Putovni konference

TRANSPARENTNOST A VEREJNA PROSPESNOST
INSPIRUJTE SE SVYCARSKOU PRECIZNOSTI

Konference se uskutecnila v ramci projektu "Status verejné prospésnosti jako nastroj posilovani
transparentnosti neziskového sektoru CR na zakladé $vycarského know-how", ktery je podpoten z

Programu Svycarsko - ceské spoluprace.

OSTRAVA - Seminarni centrum Akademie Ostrava, HruSovska 2654/16, Ostrava - Pfivoz
pondéli 12. listopadu 2012, 10:00 — 15:30

BRNO — City Apart Hotel, Komarovské nabrezi 2, Brno
utery 13. listopadu 2012, 10:00 — 15:30

PRAHA — Autoklub Ceské republiky, Opletalova 29, Praha 1
stfeda 14. listopadu 2012, 10:00 — 15:30

Vystupy workshopt ,,Jak vidi transparentnost neziskovych organizaci business sféra?“

Vedeni workshopu: Simona Kariokova (specialista public relations senior - CSR, CEZ, a. s.), Marek
Sedivy (prezident AVPO).

Vychozi otazky byly: Co si business sféra predstavuje pod terminem transparentnost NNO? Které
konkrétni ukazatele jsou pro firmy ddlezité? Ceho si véimaji firemni hodnotitelé v projektech NNO?
Jak spravné komunikovat transparentnost NNO smérem k business sfére?

Co udélat, pfipadné na co nezapomenout, aby neziskova organizace pusobila transparentné a
vérohodné v kontaktu s firemnim ddrcem:

PRIPRAVIT SE:

M znét informace z webovych stranek firmy - o jejich aktivitach v oblasti spole¢enské odpovédnosti
(CSR) a podpory neziskovych projektd;

M ujasnit si, zda oslovit firmu pfimo, jeji nadaéni fond &i firemni nebo spfiznénou nadaci;

M analyzovat, jak se s projektem &i aktivitami propoijit s firmou v rdmci jejiho oboru podnikani ¢i
sdélovanym zdjmem;

M znat vlastni poslani a vizi, strategii hlavni cile organizace (= mit plan a chapat plany druhych);

M znat prioritni hodnoty, které organizace vyznava;

M hledat pruniky s vizi, hodnotami nebo cili firmy;

M presné védét pro jakou cilovou skupinu pracuji — PRO KOHO?;

M najit platny komunikaéni kanél pro Zadatele ¢&i spravného ¢lovéka ve firmé — zeptat se (mailem
nebo telefonem), kdo ma na starost CSR nebo pomoc neziskovym organizacim.

UMET PREZENTOVAT VYSLEDKY PRACE NEZISKOVKY A JEJi VLIV A DOPAD NA SPOLECNOST:
M v prezentovéni na webu &i v PDF zpravodaji upfednostnit pfehlednost a zéroveri informacni
kvalitu, (napf¥. na webu mit vysvétlivky pojma)
M zduraznit historii organizace, dlouhodobost jejiho fungovani a zaméfeni na dané aktivity nebo
cinnost;
M poukazovat na pravidelny provoz a zéroveri na pfipadny zdjem o mistni &i obecné problémy
v oboru a s nimi souvisejici spolecenské otazky (napt. spoluprace s mistni skolou);



M dolofZit, Ze neziskova organizace pracuje se zpétnou vazbou, kterou vyhodnocuje — statistiky,
kvalitativni ukazatele, fotky, jaky neziskovka dosahla posun nebo zménu v ¢ase (napf. za rok, za
5 let ...), atd. — vSe strucné, srozumitelné a jednoduse!;

M méfit origindlné — umét poutaveé vysvétlit statistiky;

M dat védét, jak darované penize pomohly;

M byt odbornikem ve svém oboru, pouZivat odborné argumenty vyplyvajici z vlastnich vyzkum(
nebo Setfeni nebo z vyzkum a studii jinych instituci;

M doloZit publikaéni ¢innost — nezapomenout také na neziskovd média;

M fakta o tom, jak neziskovka zajisti ndsledné pokraovani projektu, pokud jej firma nebude
nadale podporovat;

M umét prezentovat reference — pravdivé — vkusnou formou (pozor na ,,sladké” a pfechvalené
citace);

M umét ocenit a prezentovat hodnotu prace, kterou pro neziskovku délaji dobrovolnici.

DBAT NA IMAGE:

M aktualizovany web!, na kterém jsou dostupné vysledky prace organizace, aktudlni akce apod.;

M byt otevieny;

M nemit rozpor mezi tim, jak plsobi neziskovka navenek a jak to pak je pfi osobni ndvstévé v sidle
neziskovky;

M byt otevieny ke spoluprdci a sitovani — doloZit/prokdazat tuto hodnotu konkrétnimi vysledky
nebo projekty (clenstvi v sitich, dosazeni spolecnych cild s partnerskymi organizacemi apod.);

M byt jiny, origindlni, ndpadity.

BYT SPOLEHLIVYM A OTEVRENYM PARTNEREM:

M myslet procesné, mit jasné fungujici procesy v organizaci;

M doddvat vyucétovani a vystupy podpofenych projektl véas;

M pouZit vykaznictvi podle pravidel zvefejnénych darcem;

M pokud neni mozné vyuétovani nebo zdvéreénou zpravu dodat véas — otevfené o tom informovat
firmu

M informovat firmu kolik dal3ich dércd neziskovka ma nebo planuje mit na dany projekt, koho
vSechno oslovila;

M zadit véas planovat dalsi akci, informovat firmu s dostateénym predstihem — cca 12-6 mésic(
pred akci;

M oteviené a pfesné formulovat poZadavky;

M neZebrat, citové nevydirat — byt partnerem - nabizet spolupraci .



