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Podékovani

Chtéla bych pode€kovat vSem, ktefi se podileli na realizaci projektu, vSem, kteti
vénovali pozornost dotaznikovému Setfeni. Zvlastni podékovani patii Karlovarskému
kraji za jeho vstficny postoj ke spoluprédci a rozvoji neziskového sektoru. Za zastitu
dékuji naméstkovi hejtmana Karlovarského kraje pro véci socidlni a neziskovy sektor,
panu Miloslavu Cermakovi.

Hana Snajdrova
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Anotace

Analyza se zabyva zhodnocenim stavu neziskového sektoru v Karlovarském Kraji.
Jsou zde popsana jeho regionalni specifika, hlavni Cinitelé a aktivity neziskového
sektoru. Uvadi jednotlivé formy spoluprace neziskovych organizaci v regionu. Prace
dale specifikuje hlavni problémy neziskového sektoru v Karlovarském kraji a nastinuje
jejich mozna feseni.

Kli¢ové pojmy

Nestatni neziskova organizace, spoluprace neziskovych organizaci, partnerstvi,
neziskovy sektor, rozvoj neziskového sektoru
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23/02 ZO CSOP BERKUT

ANNA KK, o. s.

AVZO-TSC-CR "Automobilovy klub"
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Benjamin, obCanské sdruzeni pro déti a mladez
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Farni charita Cheb
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Krajska organizace Pionyra Karlovarského kraje

Krajska rada Zen CSZ Karlovarsky kraj

Krajsky détsky domov pro déti do 3 let, pfispévkova organizace
KRDMK, o. s.

LK Jasan AS

Matefské centrum Karlovy Vary, o. s.

Matefské centrum Pavoucek

Mistni akéni skupina "Smir¢i kamen" o. s.

NATURA 99 Sokolov
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Obc&anské sdruzeni Chranéné bydleni Sokolov
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Radioklub Kraslice

Radioklub Luby

Rimskokatolicka farnost Sokolov

Sbor a komunitni centrum Armady spasy

Sbor dobrovolnych hasi¢i Otrocin

Sbor dobrovolnych hasi¢a v Milikové

Shbor dobrovolnych hasi¢l v Sokolové

SdruZeni B.E.Z.

SdruZeni hasiét Cech, Moravy a Slezska, Okresni sdruzeni hasi¢t Cheb
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Utogists, o. s.

Vialin, o. s.

X-team BaNo Karlovy Vary
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Projekt podporilo 2M STUDIO Ostrov nad Oh¥i

ICRD MK cM

Krajska rada déti a mlddeie Karlovarska KLU BI C K 0
Informaca centrum pro mlade2 Cheb

MATERSKE CENTRUM



AKTIVIT

psocince ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU f )
7AN\EZISKOVYCH , KARLOVARSKY
ININAX srowsitoane V KARLOVARSKEM KRAJI

UVOD e b e 8
1 OBECNA CHARAKTERISTIKA NEZISKOVEHO SEKTORU......... 9
1.1  Definice neziskoveho SeKtoru .........ccevvviiiiiiiiiiiiiii e 9
1.2 Typy neziskovych organizaci..........cccccoevveiiiiiiiiiiesiic e 9
2 NEZISKOVY SEKTOR V KARLOVARSKEM KRAIJI ................... 10
2.1  Popis neziskového sektoru v Karlovarském kraji.........ccccocvverinnennnn. 10
2.2 Specifika neziskového SEKIOrU V regionu ..........cccceevveeiieeniiniiieenieens 10
2.3 Spoluprace s krajskym tfadem Karlovarského kraje .............cccceeeee. 11
3 ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU .....ccovrirmiinirieiensinnenceneens 12
3.1 CIlOVA SKUPING ..eeviiiiiiiiiiiiieiie e 12
T o (=S o To] 010 (< | PR 12
3.3 Navratnost dotaznikil............oeeviiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.4 ZpracovAni dat.........cccciiiiiiiiiii 14
4 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENT .......cccccooviviriniiininn. 15
4.1 RozloZeni organizaci podle Gzemi...........ccoceveiiiiiiiiiiiiiiiicee 15
4.2  RozloZeni organizaci podle pravni formy..........cooceveviiiiiieiiiiiinnennne, 16
4.3  RozloZeni organizaci podle zaméfeni (CINNOSEL) ...evvevvvveeeeeiiiiiieennnne. 17
4.4  RozloZeni organizaci podle vzniku .........ccccccoiviiiiiiiiii 18
4.5  Aktivita v roce 2009 @ 2010.........ccoeiiiiiiiieiiiiee e 19
4.6  Cilova skupina, pro kterou jsou zajiStovany sluzby ............cccceeuvnneee. 19
5 Ekonomika organizaci ...........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 22
5.1  Celkové piijmy organizaci v letech 2007-11.........cccccoovveeviieeiiineenne, 22
5.2 Cerpani ptijmd organizaci podle Zdrojil .............covevveveeereseeesenn, 24
5.3  Struktura vydajli v NNO ... 25
5.4  Rocni pfijmy organizaci, které nejsou uceloveé vazané ....................... 29
6 Zamestnanci V INNO ... 30
6.1  ZAMESINANCT ..evviieiiiiiiieiiiiiiie ettt 30
6.2  Struktura ZameEstnancll.............occvveeeiiiiiiieeniiiie e 33
6.3  VzdElavani zameEStnancll...........ccuvveeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
7 SIUZDY Pro NNO ...oiiiiiiiii et 39
7.1 Rozbor informovanosti NNO ............cccvviiiiiiii 39
7.2 Pozadované sluzby NINO .........cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 42
7.3  Ziskadvani a vymena ZKUSENOSti ........uuvvviviieiriiiiiiiiiiiieieee i 44
8 ZLAVET ettt 47
8.1  Doporuceni pro Karlovarsky kraj a obce..........ccoovveiiiiiiiieiiiiiiiiennee 47
9 SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ......c.ccoovoveveeeeeennn, 49

< 12 D M K cM

Krajska rada déti a mlddeie Karlovarska KLU BI C K 0
Informaca centrum pro mlade2 Cheb

MATERSKE CENTRUM



psocince ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU f )
7AN\EZISKOVYCH , KARLOVARSKY
NNA

Futtidhin V KARLOVARSKEM KRAJI KRAJ

UvVOD

Potieba zpracovani analyzy nestatniho neziskového sektoru v Karlovarském kraji
vznikla z divodu nutnosti ziskani aktualnich dat o neziskovém sektoru s cilem zvysit
kvalitu sluzeb a podpory rozvoje tohoto sektoru. V soucasné dob¢ ma Karlovarsky kraj
k dispozici databazi nestatnich neziskovych organizaci z roku 2006, které je v mnohych
ptipadech neaktudlni: Jedna se o databazi kontaktl na jednotliva obCanskd sdruzeni bez
aktualizace a aktudlniho popisu aktivit.

Potteba ziskani relevantnich informaci vyplyva mimo jiné také z aktivizace
Asociace nestatnich neziskovych aktivit Karlovarského kraje, jejimz poslanim je
podporovat NNO a prosazovat jejich zajmy tak, aby mohly poskytovat kvalitni
sluzby verejnosti.

Hlavni divody realizace Analyzy nestatniho neziskového sektoru
v Karlovarském kraji:

e Efektivni komunikace s neziskovymi organizacemi — uvniti' sektoru stejné jako
S ostatnimi partnery — Vefejnopravni a podnikatelsky sektor

e Neziskovy sektor je neopominutelnou hospodéiskou silou, kterd zatim neni
zmapovana tak, aby timto faktem bylo moZno ¢inn€ argumentovat.

e Neziskovy sektor je vyznamnym cCinitelem zaméstnanosti. Piedpoklada se, ze
velky potencidl ma 1 pfi vytvaieni pracovnich navykt u absolventi a pii
zaméstnavani osob ohroZenych socidlni exkluzi, osob se zdravotnim postizenim
atd.

e Neziskovy sektor velmi vyznamné ovliviluje postoje ve spoleCnosti. Je
propagatorem dobrovolnické prace, ktera je v sou¢asné dobé opomijena.

e Sluzby, které neziskovy sektor poskytuje, jsou orientovany na veiejnou
prospésnost, ne vzdy se jim ale dostava patiicné pozornosti jak vefejnosti, tak
politické reprezentace; komplexni popis sektoru bude dilezitym vychodiskem
zmény této situace.
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA NEZISKOVEHO
SEKTORU

1.1 Definice neziskového sektoru

Nestatni neziskova organizace, n¢kdy také jako nevladni neziskova organizace,
anglickou zkratkou ozna¢ovana NGO (Non-Governmental Organization), je organizace
neziizovana statem a na statu nezavisla, ktera je urCena k obecné prospeéSné €innosti
nebo k neziskové Cinnosti pro soukromy prospéch. Jedna se ptedev§im 0 organizace,
jejichz aktivity ,,zmirfiuji utrpeni, podporuji zajmy chudych, chrani Zivotni prostiedi,
poskytuji zdkladni socialni sluzby nebo vedou k rozvoji komunit*

Hlavni kritériem regulujicim c¢innost neziskovych organizaci je uspokojovani
vetejného zajmu. DEli se na organizace svépomocné (Clenové organizace si pomahaji
navzajem) a vetfejn¢ prospésné (Clenové organizace pomahaji jinym ob¢aniim).

1.2 Typy neziskovych organizaci

e obcanské sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb.,

e obecn¢ prospésna spolecnost podle zdkona ¢. 248/1995 Sb.,

e nadace nebo nadac¢ni fond podle zékona ¢. 227/1997 Sb.

e registrovana cirkev nebo nabozenska spolecnost nebo jimi zfizena tzv. cirkevni
pravnicka osoba podle zakona ¢. 3/2002 Sb.
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2 NEZISKOVY SEKTOR V KARLOVARSKEM KRAJI

2.1 Popis neziskového sektoru v Karlovarském kraji

Z dostupné databaze NNO v Karlovarském kraji' je mozné Gerpat informaci, e
Vv kraji existuje 368 neziskovych organizaci, které je mozno roztfidit podle zaméfeni
jejich ¢innosti, bohuzel je tato databaze neaktualni a jsou v ni nejen nerelevantni tidaje,
ale také je velmi pravdépodobné, Ze nékteré zverejnované subjekty zanikly.

Graf 1. Oblast pisobnosti neziskovych organizaci v kraji

Graf 1. Oblast plsobnosti neziskovych organizaci v kraji (%)
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2.2 Specifika neziskového sektoru v regionu

Z hlediska statistického je neziskovy sektor v Karlovarském Kraji srovnatelny
s ostatnimi ¢astmi Ceské republiky. Pii hledani specifik je teda tieba zaméfit se na
formy spoluprace neziskovych organizaci navzajem mezi sebou, spoluprace na krajské
urovni a spoluprace v ramci budovani a zkvalitiiovani sluzeb stesSnich organizaci (napf.
ANNA KK), realizovani se a zapojovanim se do spole¢nych projektd a ve vztahu
neziskového sektoru a Krajského uradu.

! Karlovarské kraj, Databdze NNO, [on-line]. Dostupny na: <www.kr-
karlovarsky.cz/kraj_cz/krajsky_urad/neziskovkyl/databNNO/>
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2.3 Spoluprace s krajskym uradem Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj jako jeden zprvnich kraji v Ceské republice navazal na
Memorandu o spolupraci a podepsal dne 20. kvétna 2010 Smlouvu o partnerstvi
s neziskovym sektorem?. V souladu s touto smlouvou byli zfizeny pracovni skupiny.
Tyto skupiny vznikly jako komunika¢ni a vyjednavaci platforma mezi Kkrajem a
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Jejich ¢lenové jsou zastupci neziskového sektoru
a zastupci Karlovarského kraje.

Pracovni skupiny do kterych se mohou kdykoliv nominovat zastupci NNO bez
nutnosti ¢lenstvi v ANNA KK jsou tyto:

e PS pro véci socialni a pro fungujici rodinu
e PS pro déti a volny ¢as

e PS pro Zivotni prostfedi

e PS pro kulturu

e PS pro regiondlni rozvoj

Napli Pracovnich skupin je urCovana ¢leny samotnymi. Jedna se o hledani dialogu
pii feSeni problematiky ovlivnitelné krajem, participace na tvorbé strategickych
dokumentt kraje atp.

Ze Smlouvy o partnerstvi vyplyvaji pro NNO také povinnosti, naptiklad udrzovani
databaze NNO v kraji, zpracovani zprav pro Radu vlady pro NNO a jeji vybory,
organizovani Skoleni pro NNO, poradenska ¢innost a zajiStovani informac¢niho servisu.
Zasedani pracovni skupiny jsou neformalni, ¢innost skupin neni omezena zadnymi
nafizenimi ze strany Karlovarského kraje.

2 Vlada CR — Rada vlady pro NNO — Vybor pro regiony, Partnerstvi v regionech, [on-line]. Dostupny na:
<http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/vybor-pro-regiony/dohody/dohoda_karlovarsky kraj.pdf/>
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3 ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

Nestatni neziskové organizace jsou vnimany jako organizace slouzici v riiznych
formach ¢innosti svym ¢lenim, nebo obcantim. Jejich Cinnost vede k napliiovani
socialnich a kulturnich potteb, k ochran¢ ptirody, ke smysluplnému vyuziti volného
casu atd. NNO jsou vsak také nezanedbatelnym ekonomickym Cinitelem a neziskovy
sektor ma velky potencial rustu, rozvoje. Neodmyslitelnd role neziskového sektoru je
Vv posilovani demokracie spolecnosti a v nemalé¢ mife pfispiva rozvoji kvality Zivota
obcanti v§ech v€kovych kategorii.

3.1 Cilova skupina

Stézejnim bodem pro ziskdvani informaci pro tuto analyzu bylo dotaznikové Setteni,
orientované na zastupce NNO v Karlovarském kraji. Cilovou skupinou samotného
dotaznikového Setfeni byly tyto pravni formy:

e Sdruzeni (svaz, spolek, spolec¢nost, klub...)
e Obecné prospésna spolecnost

o Nadace

¢ Nadac¢ni fond

o Cirkevni organizace

e Cirkevni pravnicka osoba

V dotaznikovém Setieni bylo zjiStovano, jakou oblasti Cinnosti se zabyvaji a
nabidnuto jim bylo z téchto moZnosti:

e cestovni ruch e socialni sluzby

e cekologie e vzdélavani (vyzkum)

e kultura a uméni e volnocasové aktivity pro déti a
e mezindrodni aktivity mladez

e nabozenstvi a cirkve e Vvolnocasové aktivity pro dospélé
e ochrana lidskych prav e lazenstvi

e organizovani ¢innosti e ochrana zdravi

e rozvoj komunity e poradenstvi

e sport

3.2 Respondenti

V ramci projektu Analyza neziskového sektoru v Karlovarském kraji vznikla
databaze nestatnich neziskovych organizaci®. Databaze vnikla na zékladé vyhledavani
kontaktnich 0daji jednotlivych NNO z existujicich databazi a jejich naslednym
ovétenim na webovych strankach jednotlivych organizaci:

¥ ANNA KK, Databdze NNO, [on-line]. Dostupny na: <www.annakk.cz/>

12
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*  Databaze NNO Karlovarského kraje z roku 2006*
Poznejme se®

* ISNNOQ°

Seznam.cz’

*  Adresai ANNA KK

Vysledkem je Databaze citajici 1323 e-mailovych adres, na které byl, spolu
s pruvodnim dopisem, rozeslan elektronicky dotaznik. Pfesto, ze kontakty byly
zrevidovany a aktualizovany, pozadali jsme 0 pomoc s Sifenim informace o realizaci
tohoto projektu mistni a obecni ufady, které zvetejnily ve svych tiskovinach nasi vyzvu
k zapojeni se do dotaznikového Setfeni. Také organizace, které se o dotazniku doveédély
touto cestou, se mohly do Setfeni zapojit.

Obecnim ufadim byla informace o dotazovém Setfeni rozeslana 24. 2. 2011,
elektronicky dotaznik byl zvefejnén a rozeslan na ziskané e-mailové adresy dne 17. 4.
2011. Zcelkového poc¢tu 1223 adres jsme obdrzeli cekem 127 upozornéni na
nedorucitelnou zpravu. Toto mohlo byt zptisobeno nékolika faktory:

e Organizace jiZ zanikla

e Organizace nemd zvetrejnéna aktudlni data

Adresati téchto nedorucitelnych zprav byli znovu kontrolovani a V patnacti
piipadech byla zjisténa dalsi adresa. Tito byli znovu obeslani.

Lze tedy fici, ze bylo osloveno 1111 respondentt, zastupct spolkli, sdruzeni, svazi
se vSemoznym zaméeienim.

3.3 Navratnost dotazniku

Celkem bylo ziskano 50 odpovédi. Na zakladé tohoto nizkého poctu byly dne 10. 5.
2011 vsechny kontakty obeslany znovu. Po této pfipomince se vratilo jesté 8 odpovédi.
Navratnost je tedy nizka 5,22 %, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o pilotni projekt a
také, Ze se Cinnost stieSni organizace ANNA KK, o. s. na n¢jakou dobu zastavila a
zacCala znovu aktivné pracovat v roce 2010 je i toto ¢islo povazovano za uspéch. Ve
srovnani navratnosti dotaznikl s jinymi kraji, kde je Cinnost stieSnich organizaci velmi
stabilni je ndvratnost dotaznikli v nasem kraji odpovidajici.

* Karlovarské kraj, Databdze NNO, [on-line]. Dostupny na: <www.kr-
karlovarsky.cz/kraj_cz/krajsky_urad/neziskovkyl/databNNO/>

*Poznejme se, Databdze NNO, [on-line]. Dostupny na: <http:/poznejmese.org >

® Informacni systém NNO, Evidence NNO, [on-line]. Dostupny na
<www.isnno.cz/EvidenceNNOV10001/...>

"Seznam.cz, Vyhleddani firem, [on-line]. Dostupny na <http:/firmy.cz/Instituce-a-urady/Neziskove-a-
humanitarni-instituce/Neziskove-organizace>
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3.4 Zpracovani dat

Dorucené odpovédi prosly formalni kontrolou, respektive bylo zkontrolovano, zda
jsou dotazniky vyplnény kompletné. Zarovenn byly provedeny drobné Upravy formatt
odpovédi. Elektronicky dotaznik byl pfipraven v programu Excel, tak aby bylo mozné
nasledné sc¢itdni dat automatizovat. Vznikl¢ souctové tabulky bude mozné pouzit také
do budoucna, pii aktualizaci informaci o ¢lenské zakladné¢ ANNA KK.
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4 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

4.1 RozloZeni organizaci podle uzemi

Obrazek ¢ 1: Rozlozeni organizaci podle izemi

o
o
o 10 a vice

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nestatni neziskové organizace jsou V Kraji
rozlozeny rovnomérné s ohledem na miru obydlenosti jednotlivych izemi. Dominantni
zastoupeni maji pak mésta Karlovy Vary, Sokolov a Cheb.
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Tabulka 1:

Obec

ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

V KARLOVARSKEM KRAJI

Rozmisténi organizaci a vyplnénych dotazniki

Obec

,[KARLOVARSKY

KRAJ

Karlovy Vary

=
(6]

Josefov

Cheb

=
o

Kostelni Briza

Sokolov

Libavské udoli

As

Luby

Kraslice

Marianské Lazné

Touzim

Milikov

Ostrov

Nebanice

Zlutice

Nejdek

Abertamy

Otrocin

Habartov

Tepla

RlRriRrRrRRIRIR|R[~

Chodov

4.2 RozloZeni organizaci podle pravni formy

RINIFPININWW WO

Podle pravni formy ptevazuji v Karlovarském kraji pfedev§im nevladni neziskové
organizace ziizené podle Zakona o sdruzovani.

Tabulka 2:

Pravni forma

RozlozZeni podle pravni formy

Nadace

Nadacni fond

Obecné prospésna spole¢nost

Sdruzeni (svaz, spolek, spole¢nost, klub aj.)

ICirkevni organizace

IOrganizaénijednotka sdruzeni

Jina

Z téchto nevladnich neziskovych organizaci jich 32,84 % pisobi v misté sidla, 13,43
% ma pisobnost na Uzemi byvalych okresi a 25,37 % ma krajskou plisobnost.
Organizace s krajskou ptsobnosti pak vykazuji znaky stée$ni organizace, tj. organizace,
ktera sdruzuje jiné organizace piedevsim za ucelem prosazovani spolecnych zajmda.

16,42 % organizaci pak pisobi nejen v Karlovarském kraji, ale jejich pisobnost je
nadregiondlni. V Karlovarském kraji sidli také 11,94 % organizaci s mezindrodnim
presahem, které se zapojili do dotaznikového Setieni.
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Tabulka 3: Pusobnost organizace

PlUsobnost organizace

ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

V KARLOVARSKEM KRAJI

mistni (v obci, mésté)

okresni (pouze 1 okres)

krajska (pouze 1 kraj)

nadregionalni (vice krajt)

mezinarodni

4.3 RozloZeni organizaci podle zaméieni (¢innosti)

)

ﬁ(ARLOVARSKY
KRAJ

Rozlozeni NNO podle jejich zaméteni popisuje graf €. 1. Vice neZ jedna tfetina
(41,25 %) organizaci zapojenych do dotaznikového Setfeni se vénuje volnocasovym
aktivitam, pricemz 27,50 % z nich se vénuje volnocasovym aktivitdm pro déti a mladez
13,75 % zapojenych organizaci se vénuje rekreaci a sportu, 12,50 % pracuje
Vv socidlnich sluzbach. Organizaci ¢innosti NNO se zabyva 10,00 % respondentt, 6,25
% pusobi v kultufe a uméni a stejnych 6,25 % poskytuje poradenstvi. 5,00 % organizaci
feSi ekologii a Zivotni prostfedi, ochrana zdravi zaujima také 5 %. Ostatni ¢innosti

dosahly méné nez 5 %.

-----

oborim, pak s ptfevahou 34,58 % vitézi volnocasové aktivity pro déti a mladez.

Tabulka 4: RozloZeni organizaci podle zaméfeni (¢innosti)

Oblast ¢innosti organizace

Hlavni
%

cestovni ruch

2,50

Iekologie

5,00

Ikultura a umeéni

6,25

Imezinérodni aktivity

0,00

Inéboienstvi a cirkve

1,25

Iochrana prav a obhajoba zajmu

1,25

Iorganizovéni €innosti

10,00

Iavoj obce, komunity

3,75

Isociélni sluzby

12,50

Isport arekreace

13,75

Ivzdélévéni a vyzkum

3,75

Ivolnoc':asové aktivity pro déti a mladez

20,00

volno€asové aktivity pro dospélé

7,50

lazenstvi

1,25

ochrana zdravi

5,00

poradenstvi

17
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Graf 2. RozloZeni NNO podle jejich zaméfeni

25,00
20,00
15,00

oy mﬂm%mmﬂ il

L

cestovni ruch
ekologie
kultura a uméni
mezinarodni aktivity
naboZenstvi a cirkve
ochrana prav a obhajoba
zajma
organizovani ¢innosti
rozvoj obce, komunity
socialni sluzby
sport a rekreace
vzdélavani a vyzkum
volno&asové aktivity pro déti
amladez
volno¢asové aktivity pro
dospélé
Iézehstvi
ochrana zdravi
poradenstvi

@ hlavni @ vedlejsi

4.4 RozloZeni organizaci podle vzniku

Respondenti dotaznikového Setfeni uvadéji, ze vétSina 87,72 % vznikla po roce
1989. Nejvétsi rozmach vzniku neziskovych organizaci byl v devadesatych letech
minulého stoleti, kdy vzniklo 35,09 % zastoupenych organizaci. Sviij vznik po roce
2009 uvadéji pouhé dveé organizace. Informace o zalozeni nejstarsi organizace pochazeji
ze 13. stoleti.

Tabulka 5: RozloZeni organizaci podle vzniku

Vznik organizace

2006 - 2010
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Graf 3. Rok vzniku

Rok vzniku (%)
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45 Aktivita v roce 2009 a 2010

V roce 2009 bylo s vyjimkou dvou respondentd aktivnich. Jejich ,,neaktivita® je
zdivodnéna datem jejich vzniku, a sice vroce 2010. Vroce 2010 bylo 100 %
respondentl aktivnich.

4.6 Cilova skupina, pro kterou jsou zajiStovany sluzby

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze V nejvétsi mite (37,50 %) poskytuji neziskové
organizace své sluzby dospélym v produktivnim véku. Graf ¢. 4 nazorné ukazuje, ze
druhou, nejpocetnéjsi skupinou NNO jsou organizace pro déti do 14 let véku (24,04 %),
nasleduje skupina mladez ve véku od 15 do18 let (18,27 %). PéCi o seniory se zabyva
14,42 % organizaci. 5,77 % organizaci orientuje svoje sluzby na mésta a obce regionu a
na neziskové organizace regionu.
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Tabulka 6: Cilova skupina, pro kterou jsou zaji§t’ovany sluzby

Cilova skupina
déti pfedskolniho/Skolniho véku (do 14 let)
mladez (15 - 18 let)

dospéli v produktivnim véku (18 - 60)
seniofi (nad 60 let)
Jiné

Graf 4. Cilova skupina, pro kterou jsou zajist' ovany sluzby

Graf 4. Cilova skupina, pro kterou jsou zajiStovany sluzby

40
35
30
25
20
15
10

Jiné

seniofi (nad 60 let)

deéti
predskolniho/$kolniho
véku (do 14 let)
mladez (15 - 18 let)
dospéli v produktivnim
véku (18 - 60)

Neziskové organizace v Karlovarském kraji, které se ztcastnily dotaznikového
Setieni, poskytuji svoje sluzby/aktivity pro téméf jedenact tisic (10940) klientu.
Maximalné pak jedna organizace poskytne sluzbu/aktivitu 3500 klientli za jeden mésic.
Téméf polovina respondenti (43,86 %) uvadi, ze jejich sluzby/aktivity vyuZije mési¢né
deset az padesat uzivateli. 43,87 % NNO poskytuje své sluzby vice nez 50 osobam za
meésic.

Je dobré se také zamyslet nad tim, kolika osob se sluzba opravdu dotkne.
Z dotaznikového Setfeni je mozné zjistit, kolik osob fyzicky vyuzilo sluzbu, avSak
vyuzije sluzbu NNO dité Skolniho veéku, ma pak tento fakt dopad nejen na pfimo na
dité, ale 1 na jeho rodinu.

Z hlediska orientace NNO na cilovou skupinu jsou v rovnovaze sportovni (24,56 %)
a volnocasové aktivity (22,81 %), nasleduji socidlni sluzby (15,9 %)

Primérny pocet klientll na jednu organizaci je 202 klientd mési¢né.,
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Tabulka 7:

Pocet osob ucastnicich se aktivit
poradanych NNO

VyuzZiti poskytovanych aktivit/sluzeb

V KARLOVARSKEM KRAJI

ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

)

souhrn

primér na organizaci

Maximalni polet za jeden mésic

Tabulka 8:

Pocet osob uUcastnicich se aktivit/sluzeb

ﬁ(ARLOVARSKY
KRAJ

Pocet osob ucastnicich se aktivit poiradanych NNO ¢i vyuZivajicich jejich sluzeb

do
10

11-
20

21-
50

51-
100

101-
500

Zivotni prostiedi

2

1

Kultura

Organizovani €innosti

Rozvoj obce

Socialni sluzby

Sport

Zdravi

Volny ¢as déti a
mladeze

Volny ¢as dospéli

Nabozenstvi

Graf 5. Pocet osob ucastnicich se aktivit poradanych NNO ¢&i vyuZzivajicich jejich sluZeb

@ Zivotni prostfedi
B Kultura
O Organizovani €innosti

O Rozvoj obce

O Socialni sluzby
O Sport

W Zdravi

O Volny €as déti a mladeze
H Volny ¢as dospéli
E Nabozenstvi

vyuzivajicich jejich sluzeb (%)
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10

Graf 5. Pocet osob ucastnicich se aktivit poradanych NNO ¢i

e

Celkem %
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5 Ekonomika organizaci

5.1 Celkové piijmy organizaci v letech 2007-11

Respondenti dotaznikového Setfeni uvadéji, ze prumérné jedna tfetina z nich je
financovana stabiln¢ a na sviij provoz potfebuji ¢astky do jednoho sta tisice korun.
Ziskana data svéd¢i jednak o velmi nizké volatilitg® v ptijmech v jednotlivych letech,
takze tato data budou zfejmé oscilovat v daném procentnim intervalu (s vyjimkou
piijma druhé skupiny 100-499.0000).

Velmi zajimavé je 1 to, Ze vice nez polovina celkovych pifjml organizaci je
v rozsahu do 500.000,-- K¢, coZ je z jedné strany jev negativni s ohledem na absolutni
vys$i, ale z druhé strany je pozitivni, Ze pokud tato vySe pfijml organizacim staci
k pokryti zakladnich potieb, nemélo by byt financovani téchto organizaci nedostupné, a
to ani v ptipadé ,,vypadku“ jednoho zdroje.

Tabulka 9: Celkové pFijmy organizaci v letech 2007-2011

vice nez 10
mil. Ké

%

4,08
3,85

8 volatilita oznacéuje miru kolisani hodnoty aktiva nebo jeho vynosové miry (obvykle jako smérodatnou
odchylku téchto zmén béhem urcitého ¢asového tiseku). Volatilita vyjadiuje miru rizika investice do
urcitého aktiva, obvykle se prepocitdva na rocni volatilitu a miize se udavat bud’ v absolutnich hodnotach
¢irelativné. U finan¢nich instrumentt roste volatilita s odmocninou ¢asového iseku, na némz je méfena.
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Graf 6. Celkové pFijmy organizaci v letech 2007-2011

Graf 6. Celkové pfijmy organizaciv letech 2007-2011 (%)
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5.2  Cerpani pfijmi organizaci podle zdroji

Analyza vyvoje zdroji financovani mezi roky 2009 a 2010 nam v polozce 0 %
piijma ukazuje, ze nartst o 14 % je u zdroji Ministerstev a statnich fondi, coz je
ziejmé zapticinéné snizovanim vetejnych financnich zdroji do této oblasti, o cemz by
svéd¢il i 11% nartst nulovych piijma z Karlovarského kraje — tento trend s ohledem na
zésluznou préci nestatnich, neziskovych organizaci nemiize povazovat za spravny.
Stejny nartst (o 11 %), pak vidime 1 v poloZzce Fondy EU.

Zajimavé je, Ze ,propad” finan¢nich zdroji z vySe uvedenych polozek nebyl
nahrazen nartstem c¢lenskych prispévka (2009 - 26,19 %, 2010 - 27,27 %), coz
znamena, ze v této oblasti ziejm& nebude rastovy potencidl, ktery by mohl navysit
piijmy NNO.

Celkové lze hodnotit rok 2010 jako rok, kde témét ve vSech sledovanych poloZzkach
doslo vO % zdroji financovani k nardstu, coZz zfejm¢ ovlivnilo i1 rozsah cinnosti
sledovanych organizaci.

Tabulka 10: Zdroje, které nebyly organizacemi ¢erpany v roce 2009

Zdroje v roce 2009
Ministerstva a statni fondy
Karlovarsky kraj
Obce a mésta Karlovarského kraje
Drobni darci - sbirky, fyzické osoby

ICIenské prispévky

Firemni darci, Sponzofi
INadace tuzemské i zahraniéni
IFondy EU

IZdroje z vlastni ¢innosti - platby klient(
Zdroje z vlastni ¢innosti - vynosy z vedlejsi (hospodarské
¢innosti)
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Tabulka 11: Zdroje, které nebyly organizacemi ¢erpany v roce 2010

ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

V KARLOVARSKEM KRAJI

Zdroje v roce 2010

’[KARLOVARSKY

KRAJ

Ministerstva a statni fondy

Karlovarsky kraj

Obce a mésta Karlovarského kraje

Drobni darci - sbirky, fyzické osoby

Clenské ptispévky

Firemni darci, Sponzofi

Nadace tuzemské i zahraniéni

Fondy EU

Zdroje z vlastni €innosti - platby klientd

Zdroje z vlastni €innosti - vynosy z vedlejsi innosti

Graf 7. Zdroje, které nebyly organizacemi ¢erpany rok 2009-2010

O Ministerstva a statnifondy

O Karlovarsky kraj

0O Obce a mésta Karlovarského kraje
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0 Firemni darci, Sponzofi

O Nadace tuzemské i zahrani¢ni

0O Fondy EU

0O Zdroje z vlastni ginnosti - platby klientt

B Zdroje z vlastni ¢innosti - vynosy

z vedlejsi (hospodarské ¢innosti)

Graf 7. Zdroje, které nebyly organizacemi €erpany rok 2009-
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5.3 Struktura vydaji v NNO

V oblasti vydajové je zcela jisté pozitivnim rysem, Ze osobni naklad (polozky jedna
a dva) jsou rovnomérné rozlozeny v celé procentni skale. Za povSimnuti jisté stoji fakt,
7e vice nez polovina sledovanych organizaci nemé zadné osobni vydaje, coz by z jedné
strany mohlo svédcit o velkém nadSeni a snaze konat cilové aktivity dobrovolnickou
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praci, nicméné z druhé strany je zdrovenn velmi rizikovym faktorem, protoze pokud
V organizaci piestanou pracovat kli¢ové osobnosti (z riznych pti¢in — zména pracovisté
¢i pracovniho zarazeni, rodinné divody, zdravotni diivody) byva zpravidla ohrozena
aktivni ¢innost organizace, spolku a neziidka i jeji samotna existence.

Pozitivnimi daji je i nizké Cerpani zdroji v oblasti cestovného - 75 % organizaci
necerpa nebo cerpa do 10 %, coz svédc¢i o vyznamném lokalnim ptisobeni sledovanych
subjektl a obdobna ¢isla byla zaznamenana i v oblasti pofizovani vybaveni pro ¢innost.
To svédci o tom, ze zadkladni vybaveni pro svoji ¢innosti jednotlivé organizace maji,
ovSem by mély pocitat s jistou finan¢ni rezervou pro budouci obdobi, protoze bude
zcela jisté potfebnd obnova zejména v oblasti pocitacové techniky (o ¢emZ mozna
svéd¢i i mirny posun v roce 2010).

Za velmi pozitivni Ize povazovat, ze témét polovina vydajia (34,62 %) je sméfovana
do oblasti nakladti na material s cilovou skupinou, lze tedy fici, ze v€tSina penéz je
sméfovana do hlavnich ¢innosti organizaci.

Za potencionaln¢ rizikovy faktor je nutné povazovat 43,14 % rezijnich nakladd
V poloZzce do 10 % vydaji, protoze ndklady na energie, spotiebni material, telefony
budou v budoucim obdobi zcela jisté rist a s ohledem na oblast pfijmi je zcela na misté
zamyslet se nad tim, zda budou tyto organizace schopny sledované subjekty tento nartst
vydaji kompenzovat nartistem piijmi. Pokud by tomu tak nebylo, pak by zcela jisté
muselo dochézet k omezovani vydaji na hlavni ¢innosti. Toto by byl zcela jisté
nezadouci trend.

Pokud se jednd o meziro¢ni srovnani vydaji, nedochazi kK Zadnym vyznamnym,
statisticky relevantnim, posuniim (jde o pohyby v fadu jednotlivych procent).

Jedinou vyjimku pak tvofi posledni polozka — sluzby, kde doslo k nartustu v oblasti
¢erpani 0 % z nuly na 31,43 % a také v oblasti 10-30 % ze 19,44 na 17,14 % a sniZzovani
Cerpani 1 dalSich segmentech. Celkové se jedna o sniZzeni Cerpani této polozky o
Ctvrtinu, coz ziejm&é znamend, ze to byl tento segment — ostatni sluzby, kde se
organizace snazily uspofit.
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Tabulka 12:  Vydaje NNO v roce 2009

Vydaje v roce 2009
Osobni naklady
manazerskych a
administrativnich pracovniki
Osobni naklady vykonnych
pracovniku

Cestovni nahrady (cestovné,
ubytovani, stravné)

Pofizeni majetku (pocitace,
SW, vybaveni, nabytek)
Naklady na material pro praci
s cilovou skupinou

Rezijni naklady (telefon,
internet, najemné, postovné,
spotfeba energii, papiry,
tonery)

SluZzby (mimo vy$e uvedené)

Graf 8. Vydaje NNO v roce 2009

Graf 8. Vydaje NNO v roce 2009 (%)
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B Rezijni naklady (telefon, T "Hmﬂ T ﬂ
internet, najemné, pos$towné, 0,00 T T T T T
treb ii, iry, t
o Sy mmowa vedend) 0% dg/lo 3100(; 5301(; 7551(; naod/ 75
0 0 0 0 0

27



psocince ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU f )
7AN\EZISKOVYCH ’ KARLOVARSKY
NNA

Futtidhin V KARLOVARSKEM KRAJI KRAJ

Tabulka 13: Vydaje NNO v roce 2010

Vydaje v roce 2010
Osobni naklady
manazerskych a
administrativnich pracovniki
Osobni naklady vykonnych
pracovniku

Cestovni nahrady (cestovné,
ubytovani, stravné)

Pofizeni majetku (pocitace,
SW, vybaveni, nabytek)
Naklady na material pro praci
s cilovou skupinou

Rezijni naklady (telefon,
internet, najemné, postovné,
spotfeba energii, papiry,
tonery)

SluZzby (mimo vySe uvedené)

Graf 9. Vydaje NNO v roce 2010

Graf 9. Vydaje NNO v roce 2010 (%)
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Na otdzku Jaké hlavni problémy v ekonomické oblasti fesite v poslednich 2 letech?
Respondenti odpoveédéli, ze finan¢ni poradenstvi je placena sluzba, ktera je pro né
finanén€ nedostupni. Dalsim problémem je také mald informovanost NNO a
nezkuSenost managementu v ziskdvani financi a neznalost internetu. Respondenti také
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vnimaji nedostatek financi v souvislosti s nedostatecnou podporou veiejné spravy,
zapojenim vetejnych instituci do rozSifovani problematiky NNO, ale také mala
spoluprace a podpora regionalnich firem atd.

Velmi zasadni problém, ktery NNO fesi je nejednotny vyklad (FU) ekonomickych

-----

a DPH.
5.4 Roc¢ni prijmy organizaci, které nejsou ucelové vazané

Respondenti odpovidali na otazku, s jakym objemem nevazanych prostfedki mohou
béhem roku disponovat. Bylo zjisténo, Ze se zvySujicimi se ptijmy NNO stoupa podil
organizaci s minimalnim podilem neucelové vazanych organizaci, tj. plati ¢im vétsi piijmy, tim
vice jsou ucelové vazané. Z hlediska oblasti ¢innosti NNO bylo zjisténo, Ze nejmensi podil
uceloveé nevazanych piijm maji NNO orientované zejména na socialni a navazné sluzby, coz je
zpusobeno charakterem sluzeb i zdroji financovani.

Tabulka 14: Podil nevazanych financi

Podil neucelové vazanych do 10 [ 10-30 | 31-50 |51 -75|nad 75

roc¢nich prijmu
% 10,53| 35,09

Graf10.  Podil nevazanych financi

Graf10. Podil nevazanych financi (%)
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6 Zaméstnanci vV NNO

Dalsi série otazek dotaznikového Setfeni byla vénovana roli nevladnich neziskovych
organizaci jako zaméstnavatelé. Cilem bylo zjistit strukturu zaméstnanci a
dobrovolniki v NNO dle pohlavi, véku, vzdélani, funkce v organizaci a vysi mezd
Vv zavislosti na druhu pracovné pravniho poméru. Dale jsme se zajimali o dostate¢nost
poctu zaméstnancti.

Pro NNO jako pro zaméstnavatele je vice neZ jinde zatézujici vzdélavani
zaméstnancu. Zjistovali jsme také tyto nédklady. V neposledni fadé mohli zastupci NNO
pojmenovat hlavni problémy v oblasti personalistiky.

6.1 Zaméstnanci

Respondenti dotaznikového Setfeni odpovidali na otdzku, zda maji zaméstnance.
Pokud ano, uvadéli pocet a v jakém pracovné pravnim vztahu jsou. Z odpovédi 58
respondenttl, ktefi na tuto otazku odpovidali, vyplyva, ze zaméstnavaji celkem 240 0sob
na hlavni pracovni pomér, 7 osob na vedlej$i pracovni pomér. Moznosti zaméstnavat na
Dohodu o provedeni prace vyuziva 102 osob.

Nemén¢ zajimavou informaci je, Ze 58 dotazovanych vyuziva pro svoji ¢innost 819
dobrovolnikii, z toho 284 dobrovolnikii podle zakona o dobrovolnické sluzbé.

Pocitame-li minimalni pramér 12,30 hodin na jednoho dobrovolnika za tyden,
odpracuji dobrovolnici v 58 NNO celkem 40 294,8 hodin (12,3 hodin x 4 tydny x 819
dobrovolniku) prace za jeden meésic. Za jeden rok potom odpracuji minimalné
483.537,6 hodin. Uvazujeme-li, ze by byli dobrovolnici zaméstnani za minimalni mzdu
50,00 K¢ za hodinu, odvedou tito dobrovolnici praci za minimalné¢ 24.176.880,00
korun.

Tabulka 15: Zaméstnanci v organizacich

I Zameéstnanci v organizacich pocet I

Pracovni smlouva nebo prace na zivnostensky list -
hlavni pracovni pomér 240
|Pracovni smlouva nebo prace na zivnostensky list - I

vedlejSi pracovni pomér 7

Dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti 102|
Dobrovolnici 535|
Dobrovolnici podle zakona o dobrovolnicke sluzbé

30



psocince ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU f )
7AN\EZISKOVYCH , KARLOVARSKY
NNA

Futtidhin V KARLOVARSKEM KRAJI KRAJ

Graf11. Zaméstnanci v organizacich

Graf 11. Zameéstnanci v organizacich (%)
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26,32 % organizaci odpovédelo, ze v soucasné chvili zaméstnance nepotiebuje,
28,07 % je s poctem svych zaméstnancu spokojeno a stav je vyhovujici. TéméF polovina
respondentl (45,61 %) by uvitala zaméstnance, ale nemlze si ho dovolit. Divodem byl
ve vSech pripadech nedostatek finan¢nich prostiredkii.

Mezi dal$i problémy spojené se zaméstnavanim lidi v NNO se jevi také nedostatek
finan¢nich prostfedkl na zajisténi manaZerskych pozic. Rizeni zaméstnancti je pak
nesnadné. Diky financni nestabilit¢ NNO je velmi tézké zajistit pracovnika, ktery by
mél odpovidajici vzdélani (socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach). NNO
¢asto nemohou nabidnout vice neZ mzdu na jeden rok. Pfetizenosti zaméstnancti pak
NNO casto tesi ,,syndrom vyhoieni u kvalifikovanych avsak financn¢ nemotivovanych
zaméstnancl. Také rozvoj sluzeb je bez dostatku kvalifikovanych pracovnikli zna¢né
komplikovany. NNO tak musi vynakladat velké usili na udrzeni kvalitnich stavajicich
sluzeb.

Mezi zasadni problém NNO patii fakt, ze vétSina granti a dotaci je vazana na
aktivity, nikoliv na rezii sdruzeni a pracovni pozice. Pficemz je ziejmé, ze bez rezic a
lidi nemizou fungovat aktivity. Presto na zdklad¢ projektl financovanych z EU
vzniklo u dotazovanych NNO celkem 103 pracovnich mist.

V idealnim piipadé by zapojené organizace zaméstnali 32 osob do manazerskych
pozic a 78 0sob na zajisténi hlavnich ¢innosti organizaci.
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Tabulka 16: Potiebnost zaméstnanci v organizacich

Potieby organizaci v zavislosti na zaméstnancich
Zaméstnance organizace nepotiebuje

Zaméstnance by organizace potfebovala, ale nemuze si
ho dovolit (napf. z finan¢nich divod()

Soucasny stav vyhovuje

Graf 12.  Poti‘ebnost zamé&stnanci v organizacich

Graf 12. Potrebnost zaméstnancu v organizacich (%)
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Tabulka 17: Vyuziti dobrovolniki

Vyuziti
dobrovolniku odpracovanych hodin

prumérné za tyden
maximum za tyden
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Graf 13.  VyuZiti dobrovolnikia

Graf 13. Vyuziti dobrovolnika (%)
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6.2 Struktura zaméstnancu

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze zucastnéné organizace (58) zaméstnavaji,
riznymi formami, celkem 349 osob. Dale pak vykazuji, ze se na jejich ¢innostech podili
celkem 819 dobrovolniki. V ptipadé respondenti, ktefi jsou zaméstnavateli (34), byla
zjiStovana detailni struktura zaméstnanct dle 6 charakteristik uvedenych v tabulce ¢ 18.
Z té je patrné, ze dominantnimi zaméstnanci neziskovych organizaci jsou zeny, a to
témei ze tfi Ctvrtin (72,49 %). Tato skuteCnost je do jisté miry ovlivnéna tim, Ze
zaméstnavateli jsou predevsim organizace poskytujici socidlni sluzby, kde pievladaji
zeny jako kliCové pti zajisténi a naplnovani cili téchto organizaci.

Z hlediska vékové struktury jsou nejéastéjsimi zaméstnanci NNO osoby ve véku 31
- 45 let, ovsem v€kové skupiny 46 — 60 let a 18 — 30 se také prili§ nelisi. Proto je mozné
fici, ze pravé neziskovy sektor je vstiicny také k lidem v pfeddichodovém véku,
protoze pravé tito lidé byvaji, vzhledem ke svému véku, hife zaméstnatelni a tézko
uplatnitelni na trhu prace.

Ve struktufe zaméstnanci dle dosazeného vzdélani prevladaji osoby se
stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (55,59 %), vysoky je vSak také podil osob s
vysokoskolskym vzdélanim (18,05 %).

Vlastni Cinnosti organizace zaméstnavd témét dvé tretiny veSkerych zaméstnancii
(76,79 %), naopak v managementu a administrativé pracuje pouze 16,91 %
zaméstnanci, a to ptfedev§im v NNO s rozsahlej$im rozpoctem.

Dobrovolnici, ktefi se podili na aktivitach ¢i sluzbach respondentii jsou pak z 56,29
% zeny a 43,71 % muzi. Vékova struktura téchto dobrovolnikli v§ak doklada, Ze vétSina
Z nich (69,35 %) jsou lidé od 18 do 45 let. Pfevazuji lidé se stiedoSkolskym vzdélanim
(64,84 %), vysokoSkolsky vzdélani lidé predstavuji 9,28 % dobrovolnikll v neziskovém
sektoru. Pouhych 3,66 % dobrovolnikli pfedstavuje management organizace. Jsou to
pfedev§im zastupci organizaci, které nemaji zaméstnance. Zbylych 68,62 %
dobrovolnikl zajistuje hlavni ¢innost organizaci a 27,72 % se podili na doplikovych
sluzbéach.
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Tabulka 18: Struktura zaméstnancu v organizacich

ANALYZA NEZISKOVEHO SEKTORU

Zaméstnanci

,fKARLOVARSKY

KRAJ

Dobrovolnici

pocet

%

pocet

96

27,51

358

253

72,49

461

78

22,35

353

149

42,69

215

98

28,08

109

vice nez 60 let

24

6,88

142

Dosazené vzdélani

ZS nebo nedokondené

22

6,30

28

SOouU

49

14,04

152

SS s maturitou

194

55,59

531

VOS

21

6,02

32

VS

63

18,05

76

Funkce v organizaci

management a administrativa

59

16,91

30

zajisténi vlastni Cinnosti organizace

268

76,79

doplfikové sluzby

22

6,30

49

14,04

11-30%

37

10,60

31-50%

39

11,17

51-75%

11

3,15

nad 75 %

213

61,03

VySe hrubych mési¢nich mezd

do 12 000 K¢&

159

45,56

12 001 - 15 000 K&

54

15,47

|15 001 - 20 000 K¢

43

12,32

|20 001 - 25 000 K¢

79

22,64

|25 001 - 30 000 K&

8

2,29

vice nez 30 000 K¢&

6
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Graf 14.  Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle pohlavi

Graf 14. Struktura zaméstnancu a dobrovolnikl podle pohlavi (%)
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Graf15.  Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle véku

Graf 15. Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle véku (%)
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Graf16.  Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle vzdélani

Graf 16. Struktura zaméstnanct a dobrovolnikl podle vzdélani (%)
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Graf17.  Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle funkce v organizaci

Graf 17. Struktura zaméstnancu a dobrovolnikt podle funkce v
organizaci (%)
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Graf18.  Struktura zaméstnanci a dobrovolniki podle uvazku

Graf 18. Struktura zaméstnanct a dobrovolnikl podle uvazku (%)
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Graf 19. Struktura zaméstnanci a dobrovolniku podle vyse platu

Graf 19. Struktura zaméstnanct a dobrovolnikii podle vyse platu (%)
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6.3 Vzdélavani zaméstnancu

Nestatni neziskové organizace, stejné jako ostatni, vzdélavaji nejen své
zaméstnance, ale také dobrovolniky. Tabulka &. 19 ukazuje naklady vynalozeni na
vzdélani v letech 2009 a 2010. Z informaci ziskanych Setfenim vyplyva, ze primémy
naklad na vzdélavani jednoho pracovnika byl 3.193 korun a to bez ohledu na pozici

zaméstnance v organizaci.
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Tabulka 19: Vzdélavani zaméstnancu

Pocet proskolenych
Celkové naklady osob (fyzickych)

2009 2010 2009 2010

Vedouci a administrativni
pracovnici 93 502 92 002 30 29

Odborni pracovnici 505 008 | 584 508

Graf20.  Vzdélavani zaméstnanci — naklady (K<)

Graf 20. Vzdélavani zaméstnancu - naklady (K¢)
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Graf2l.  Vzdélavani zaméstnanci — pocty proskolenych pracovniki

Graf 21. Vzdélavani zaméstnancu — pocty
proskolenych pracovniki
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7 Sluzby pro NNO

7.1 Rozbor informovanosti NNO

Posledni blok otazek, na které respondenti odpovidali, se tykal sluzeb, které by
organizace privitali a které by slouzili lepSi orientaci managementu NNO k jejich
rozvoji. Dale ucastnici dotaznikového fizeni popisovali zdjem o informace, respektive,
jaky druh informace postradaji. Vysledky Setfeni by pak méli byt jednim ze zakladnich
podnétil k ¢innosti ANNA KK, o. s.

Informace, kterych se organizacim nedostavaji, nebo jen v omezené mife jsou rtizné.
Potiebnost, jak ji respondenti oznacili, se téméf vyrovnané tykaji vSech oblasti zivota
NNO. Nejvétsi procento potiebnosti ziskalo téma Aktuality z regionalni a celostatni
politiky. Jedna se pfedevSim o informace z krajského tradu, ale také o informace
z Rady vlady pro NNO, ministerstev a ANNO CR. 16,56 % organizaci by uvitalo
informace ze svéta ekonomie a ucetnictvi NNO, téméi shodny pocet (15,29 %)
organizaci pak postrada informace o legislativé a 14,65 % z oblasti fundraisingu. 13,38
% organizaci nema dostatek informaci z oblasti managementu organizace a 11,46 %
Z oblasti marketingu. Nejmensi zdjem projevili organizace o informace tykajici se
hlavni ¢innosti organizace. Tento fakt svéd¢i o tom, Ze organizace jsou pro svoji ¢innost
dobfte vybaveny.

Tabulka 20: Nedostate¢né informace pro NNO

Oblast nedostacujicich informaci
Management NNO
Ekonomika a u€etnictvi NNO
ILegisIativa

Ilnformace tykajici se hlavni ¢innosti Vasi organizace
IMarketing
IFundraising

Aktuality z regionalni a celostatni politiky tykajici se NNO
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Graf 22. Nedostate¢né informace

Graf 22. Nedostatec¢né informace (%)
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Vzhledem k tomu, Ze organizace postradaji vySe zminované informace, zeptali jsme
se na formu ziskavani téchto informaci. 14,04 % organizaci by uvitali informacni servis
I vV ptipad¢€, ze by byl zpoplatnén. Pro zajimavost uvadime, Ze nejvice by byly ochotné
zaplatit az 1000 K¢ za rok. Bezplatny servis by rado ptivitalo 75,44 % organizaci. Jen
1,75 % organizaci informacni servis nepotiebuje a 8,77 % si informace ziskava samo.
S nejveétsi pravdépodobnosti se jedna prave o ty organizace, které maji své zastieSeni na
narodni Grovni.

Forma jakou by mél byt informacni servis poskytovan je z 67,65 % elektronickou
formou do e-mailovych schranek. 13,24 % organizaci by uvitala tuto sluzbu v papirové
form¢, dorucované postou a 19,12 % respondentli by informace sledovali na webovych
strankach ANNA KK, o. s.

Tabulka 21: Zajem o informacni servis

Zajem o informacni servis pro NNO
|ano, urcité, a to i v pfipadé, ze by byl informacni servis
poskytovan za uplatu
|ano, ale jen v pfipadé bezplatného zajisténi informacniho
I

ne, vSechny informace si ziskavame sami
ne, nepotfebujeme zadné informace
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Graf 23.  Zajem o informac¢ni servis
Graf 23. Zajem o informacéni servis (%)
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Tabulka 22: Forma odbéru informaci

Forma odbéru informaci

tiStény véstnik doru€ovany postou

zasilani informaci emailem

informace vyvéSované na webu ANNA KK
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Graf 24. Forma odbéru informaci

Graf 24. Forma odbéru informaci (%)
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7.2 Pozadované sluzby NNO

Tabulka ¢islo 23 podrobné popisuje miru zajmu o jednotlivé sluzby, které by NNO
uvitali a které méla standardné poskytovat stie$ni organizace.

Z grafu ¢€.25 vyplyva, Ze mezi dotazovanymi je nejvétSi zdjem o propagaci
neziskového sektoru Karlovarského kraje. Vice nez dvé tietiny respondentti by se rada
setkavala ke vzijemnym diskusim, konferencim a podobné. Stejné dvé tretiny
organizaci ocCekavaji pravidelné informace o finan¢nich zdrojich a fundraisingu.
Nezanedbatelny zajem mezi respondenty je také o spolecny lobbing za zajmy a potieby
jednotlivych organizaci a celého neziskového sektoru. Velky zédjem maji organizace 0
ckonomické poradenstvi, poradenstvi v oblasti marketingu a propagace, vice nez
polovina respondenti ma zajem o poradenstvi k uletnictvi. Vice nez polovina
zcastnénych nema dostate¢né zazemi v oblasti strategie rozvoje organizace.

Naopak méné nez polovina respondentli ma zajem o zajisténi odbornych studii,
prizkumi a analyz zaméfenych na cilové skupiny jednotlivych organizaci. Nejmensi
zajem projevily organizace o oblast personalistiky. OvSem s ohledem na fakt, ze 41,37
organizaci nemd zadné personalni ndklady, bylo lze tento vysledek ocekavat.
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Tabulka 23: Zajem o sluzby

Pozadované sluzby
Ekonomické poradenstvi
Poradenstvi v ucetnictvi
Marketing a propagace
Rizeni
Strategie rozvoje
Personalistika
Lobbovani za zajmy a potfeby
organizace
Poradenstvi spojené s vykonem
hlavni &innosti organizace
Fundraising (ziskavani financnich
zdroju pro organizace)

Zajisténi odbornych €innosti
(prazkumy, vyzkumy, analyzy
apod. zaméfené na cilové skupiny
organizaci

Propagace celého neziskového
sektoru Karlovarského kraje
Lobbovani za zajmy a potfeby
celého neziskového sektoru
Karlovarského kraje
Usporadavani setkavani NNO
v Karlovarském kraiji
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Graf 25.  Zajem o sluzby
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7.3 Ziskavani a vyména zkuSenosti

Dotazované organizace by uvitali vzajemnou vyménu a sdileni zkuSenosti
s organizacemi ze zemi EU. NejZzadangj$im tématem je stale aktudlni ziskavani
informaci o ¢erpani dotaci z EU a ptiklady dobré praxe. Neméné Zadanym tématem je
feSeni aktualnich spolecenskych probléml dotykajicich se ¢innosti NNO. Jednd se
pfedevSim o témata legislativnich zmén a jejich dopadl na fungovani ¢i existenci NNO.
V neposledni fad¢ by respondenti radi ziskdvali informace, vyméiovali si zkuSenosti a
seznamovali se s ptiklady dobré praxe z hlavnich ¢innosti NNO a z fizeni organizaci.
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Tabulka 24: Zajem o ziskavani zkuSenosti od NNO z EU

Zajem o zkusenosti od NNO z EU
pfiklady dobré praxe z hlavni
Cinnosti NNO

pfiklady dobré praxe pfi Cerpani
dotaci z EU

predavani zkuSenosti, pfiklady
dobré praxe pfi fizeni NNO

feSeni aktualnich spolecenskych
problém, které se dotykaiji Cinnosti
NNO (legislativni zmény apod.)

Graf 26. Zajem o ziskavani zkuSenosti od NNO z EU

Graf 26. Zajem o ziskavani zkusenosti od NNO z EU (%)

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

' © = o @ N .® T 52 =

Q > = s e — =8 0 _02:;0_'

L S5 8 §88:5, cEg=fz:%

Z NG > 20> 88252 CE 6 EBE 22

s 922 Bsev 83%8¢c72 $283°8HE

£88 5§ SEE B T§g88EL?

s 50 53 s 5 22 %R

@ano @ne

V ramci regionu by organizace také sdilely své zkusenosti. Tabulka ¢ 25 popisuje,
7e zéajem je takika vyrovnany. Dvé tfetiny respondentii se chtéji podélit o zkuSenosti
Z oblasti managementu NNO, oblasti ekonomiky a financovani NNO, feSeni akutnich
spolecenskych probléma a legislativnich zmén a vzdjemnou vyménu zkuSenosti na
oborové urovni.
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Tabulka 25: Zajem o vyménu zkuSenosti mezi NNO z regionu

Zajem o vyménu zkuSenosti mezi
NNO z regionu

ekonomika, financovani, ucetnictvi
v NNO

management NNO

odborné zkuSenosti

feSeni aktualnich spoleCenskych
problém, které se dotykaji Cinnosti
NNO (legislativni zmény apod.)
podileni se na rozvojovych
koncepcich regionu

Graf27.  Zajem o vyménu zkuSenosti mezi NNO z regionu
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8 Zavér

Do dotaznikového Setieni se zapojilo 58 NNO se sidlem v Karlovarském Kraji.
Oborové zastoupeni organizaci bylo vyvazené, zapojeny byly organizace pusobici ve
vSech oborech.

Nejcastéjsi problémy maji NNO nejcastéji z ekonomickych davodt, dale pak
z personalnich a kone¢né v disledku nedostatkem informaci a zkuSenosti.

Ekonomické problémy jsou zplsobeny piedevsim kratkodobou moznosti
financovani Cinnosti, v mnoha piipadech je pak moZzné zddat o dotace pouze na
jednorazové akce, nikoliv na soustavnou cinnost. VétSina grantovych systému,
predev§im obecnich, nedovoluje cCerpani osobnich néakladi. Zasadnim problém
V jednoletém financovani je zavislost na dotacich z vice zdroji. Organizace sami
zjistuji, Ze je nutné hledat také jiné zdroje financovani. Také proto projevuji velky
zajem o informovani v oblasti fundraisingu.

Jednoleté financovani a vazané finanéni zdroje jsou pak jednou z hlavnich pfticin
personalnich problémi. Vzhledem k tomu, Ze se Zadatelé o dotace dozvédi vysledky
dotacnich tizeni nejdiive v bfeznu, Casto fesi udrzitelnost pracovnich mist. Tim je také
z4sadné brzdén rozvoj sluzeb organizaci. Resenim by bylo tzv. viceleté financovani.
Velmi efektivnim a mnohem jednodus$im feSenim by pak zapojit NNO do vybérovych
fizeni na dodavky sluzeb poptavanych krajskym turadem ¢i obcemi. NNO jako
dodavatelé nejraznéjSich sluzeb by timto zptisobem mohli doplnit rozpoctové mezery
piedevsim v pocatku kalendarniho roku.

Problematika ziskavani informaci z oblasti, v nichz maji neziskové organizace
mezery, se ukdzala jako velmi vyznamna a potiebna kapitola. Neziskové organizace
nemaji sami kapacitu vyhledavat informace, ovSem informacni servis by uvitali. Spolu
s pravidelnymi informacemi ze svéta NNO by uvitali také vzajemné sdileni a vyménu
zkuSenosti nejen na regionalni Grovni, ale radi by ziskdvali zkuSenosti od podobnych
organizaci ze zemi EU. Nejvétsi zdjem o priklady dobré praxe ze zahranici mély NNO
ze socidlnich sluzeb, z oblasti ekologie a rozvoje obci a komunit.

8.1 Doporuceni pro Karlovarsky kraj a obce

Na zéklad¢ vySe uvedenych zavért doporucujeme nasledujici opatieni, ktera by
mohli regionalni podporovatelé (Karlovarsky kraj a obce) provést pro podporu
nestatniho neziskového sektoru, a pro zefektivnéni pfinosu Smlouvy o partnerstvi
podepsané 20. 5. 2010.

Podpora rozvoje organizaci

Organizace Casto zjiSt'uji, Ze dotacni tituly, do kterych se mohou zapojit, jsou urceny
pouze a jenom na podporu jednordzovych akei uréenych pro Sirokou vetejnost. Cilem
neziskovych organizaci je vSak systematicka a celoro¢ni prace s cilovou skupinou,
ktera, a¢ je vykonavana dobrovolnicky, s sebou nese finan¢éni naklady. Tyto naklady
mnohdy nelze uplatnit v zadném z dotaénich titult.
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Doporuceni — upravit dotacni tituly tak, aby jednordzové akce mohly byt
slavnostnim vyvrcholenim jejich celoro¢ni ¢innosti, nikoli naopak.

Podpora stavajicich pracovnich mist

Zejména NNO s nizkym rozpoctem si Casto nemohou dovolit zaméstnat zadné
pracovniky, ackoliv by je pro zajisténi aktivit NNO potiebovali.

Resenim by mohly byt dotace orientované nejen na podporu samotné &innosti NNO, ale

také prave na podporu udrzeni pracovnich mist v neziskovém sektoru.

Podpora by méla byt orientovana nejen na zaméstnavani odbornych pracovniki, ale
také na pracovniky administrativni a management, ktery je pro NNO klicovy a znamena
nejen potencial dalSiho rozvoje, ale také zvySeni moznosti ziskavat finance z jinych
zdrojti.

Resenim by mohla byt strategie rozvoje zaméstnanosti v neziskovém sektoru
vypracovana Karlovarskym krajem ve spolupraci s Utadem prace v Karlovarském kraji
a S ANNA KK, o. s. Cilem strategic by bylo vypracovat systém dotaci ¢i grantl na
podporu vytvafeni novych pracovnich mist (odbornych 1 administrativnich) v
neziskovém sektoru. Na trhu prace je V posledni dobé velmi vitané, podporovat
zaméstndvani na casteCné pracovni uvazky, sdilené pracovni uvazky a tvazky s
klouzavou pracovni dobou. Z analyzy vyplyva, Ze neziskovy sektor je mistem pro
zaméstnavani lidi s obtiznym zatfazenim na trh prace (zaméstnavani napt. rodi¢i na
rodiCovské dovolené, s malymi détmi, osob pecujici o osobu blizkou, lidé
v pfeddiichodovém véku apod.). Zatimco podnikatelské subjekty nemaji velky zajem o
tyto formy zaméstnadvani, neziskové organizace tento druh zaméstnavani aplikuji bézné
- je pro né ptirozenéjsi. Zda spatifujeme velky potencial, ktery je nutné vyuZzit.
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