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Tradi¢niho, jiz devatého roc¢niku dotaznikového priizkumu v oblasti vedeni a Fizeni nestat-
nich neziskovych organizaci se Gcastnilo za celou CR celkem 313 organizaci. Za Karlo-
varsky kraj se Ucastnilo 17 organizaci. Z divodu nizké Gcasti jsme jednotlivé interpretace
propojovali a vzajemné porovnavali s celorepublikovym vyhodnocenim vysledkd.

Jak cist letosni vysledky prizkumu

ProtozZe organizace neziskového sektoru jsou z hlediska profesionality zna¢né nejednotné, vloZili jsme do letoSniho
dotaznikového Setreni otazku, na jejimz zakladé se organizace rozdéluji na:

skupinu A skupinu B

. organizace, které uplatfiuji systémy Fizeni, aktivn& . malé/zacinajici organizace, které jsou zaloZené na

e pracuji s PR, fundraisingem a lidskymi zdroji * dobrovolnické bazi nebo maji minimum placenych

5 (159 responduijicich organizaci za celou CR; «  zaméstnancii a neuplatiuji manaZerské systémy

+ 12 organizaci v Karlovarském kraji) + Fizeni (154 respondujicich organizaci za celou CR;
+ 5 organizaci v Karlovarském kraji)

SANEK Ponte. Dostupny management pro neziskové organizace.
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I0ENTIFIKACE

Jaka je pravni forma vasi organizace?

[
OIIIIII

spolek obecné Ustav cirkevni  pobocny socialni nadace nadaéni
prospésna organizace  spolek druZstvo fond
spole¢nost

N W A U1 08 N 0

Popis vysledkii:

V leto$nim roce se prizkumu vedeni a Fizeni NNO v Karlovarském kraji zG¢astnilo 17 subjektl. Nejvétsi zastoupeni
v oblasti pravnich forem mély ,,spolky®, a to s celkovym zastoupenim 7 subjektd, ,,obecné prospésné spolecnosti‘
(6 organizaci) a dale po jednom zastupci — ,,Ustav", ,,cirkevni organizace", ,,pobo¢ny spolek* a ,,socialni druZstvo*.

Interpretace

V letosnim roce je vice neZ kdy jindy diileZité hned prvni otdzku tykajici se prdvni formy respondujicich
organizaci srovndvat a hodnotit v ¢ase, a to zejména diky platnosti nového obéanského zdkonika (zdkon
¢. 89/2012 Sb; s ucinnosti od I. I. 2014), ktery ,,vybizi* k transformaci a zméné prdvni formy. V uplynulém
roce se spolky v rdmci celé CR podilely na priizkumu nadpoloviénim poctem, v letosnim roce je to jiz jen
pFibliZné tFetina dotdzanych, a to i pres to, Ze se v§echna ob&anskd sdruZeni automaticky transformovala

wewrs

po 1. 1. 2014 na spolek. V ramci Karlovarského kraje méli respondenti nejpocetnéjsi zastoupeni v prdvni
formé spolku a obecné prospésné spoleénosti.

Jaka oblast plsobeni prevazuje ve vasi organizaci?

rovné prileZitosti

vyzkum a vzdélavani

ochrana Zivotniho prostredi, ekologickd vychova
ochrana lidskych prav

komunitni rozvoj

kultura, ochrana pamatek, uméni

ostatni (napr. podpora neziskového sektoru, PR neziskového
sektoru, informacni sluzby, podpora darcovstvi a dobrovolnictvi

prace s détmi a mladeZi, rekreace, sport, télovychova

zdravotni péce a socialni sluzby

o
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Popis vysledku:

Otézka ,,Jaka je oblast/oblasti plisobeni vasi organizace?* mapuje, jaké hlavni sluzby poskytuji respondenti, ktefi
se zucastnili prizkumu. PrevaZuje pocet subjektd v oblasti ,,zdravotni péce a socialnich sluzeb* (6 organizaci),
,prace s détmi a mladezi, rekreaci, sportem a télovychovou“ (4 organizace). Dva subjekty se zabyvaji ,,kulturou,
ochranou pamatek a uméni*, ,,komunitnim rozvojem* a ,,ostatnim tématim®. Jedna organizace se vénuje ,,ochrané
lidskych prav*

OBLAST STRATEGIE

Jaké jsou priority vasi organizace pro nasledujici rok?

5
m |. priorita ® 2. priorita 3. priorita

4

3

2

0
naSe b&Zné  strategie rozvoj interni preziti  vzdélavani fundraising PR—Public vedeni  hodnoceni
fungovani sluzeb komunikace organizace a rozvoj lidi Relations a Fizeni  lidi a jejich
organizace motivace

Popis vysledku:

Jako priority uvedly organizace skupiny A na prvnim misté ,,bézné fungovani* (3x), dale ,,strategii (2x), ,,rozvoj
sluzeb* (2x), ,interni komunikaci“ (2x) a ,,preZiti organizace” (2x). Na druhé misto byly v ramci priorit nejvice
vybirany oblasti ,,rozvoje sluzeb® (4x), dile ,fundraisingu® (2x) a ,,bézného fungovani* (2x). Treti priorita byla
nejcastéji oznadena v oblasti ,,vzdélavani a rozvoje lidi* (3x).

Interpretace

Budeme-li se chtit podrobnéji zaméFit na vyhodnoceni priorit neziskovych organizaci v leto§nim roce,
je nevyhnutelné pripomenout si vyvoj priorit NNO v Ease. V roce 2013 previddala za celou CR priorita
»preZiti, tzn. maximdlini asili vyvinuté s cilem zdjistit udrZitelnost plisobeni organizace na trhu. V roce
2014 jiz nejéastéji jmenovanou odpovédi bylo ,,béZné fungovdni‘ organizace a v letosnim roce se poprvé do
popredi dostdvaji odpovédi, které jsou jednoznacné tou sprdvnou cestou k zajisténi tspéchu organizace
a udrZitelnosti jejich aktivit na trhu. Témito odpovédmi jsou ,strategie®, ,,rozvoj sluzeb®, ,,fundraising®
a s tim souvisi samoziejmé i ,,béZné fungovdni“ organizaci.

Prvni prioritou organizaci skupiny A v Karlovarském kraji zistdvd sice ,,béZné fungovdni, nicméné
»strategie” je uvddéna v tésném zdvésu. Nejvice zmifiovand druhd priorita se tykala ,,rozvoje sluzeb*, coz
kopiruje celorepublikovy trend a tizce souvisi s finanénimi zdroji. Platby od klient( jsou hned po verFejnych
zdrojich uvddény jako druhy podstatny finanéni zdroj organizaci.

SA 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 3
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Mate ve vasi organizaci vypracovany dlouhodoby plan
(strategii organizace)?

8
6
4
. ] ]
0 |
ano, ve formé ano, avsak nepokladame ano, nicméné nemame, ale
celistvého v podobé dilcich za nutné pouze v hlavach  stdli bychom o to
dokumentu dokument( nékterych
pracovnikd

Popis vysledkii:

Na otazku dlouhodobého planovani odpovédélo 9 organizaci skupiny A, Ze dlouhodoby plan vypracovany maji, a to
v podobé ,,celistvého dokumentu* (6 organizaci) nebo v podobé ,,dil¢ich dokumenti“ (3 organizace). Organizace, které
plan nemaji, ho ve dvou pripadech ,,nepokladaji za nutny* a v jednom pfipadé je ,,v hlavach nékterych pracovnikd®.

Interpretace

Odpovédi ziskané u této otdzky jsou v souladu s otdzkou tykajici se aktudlnich priorit NNO. Respondenti
Karlovarského kraje kopiruji celorepublikové vysledky, které ukdzaly, Ze 2/3 organizaci spadajicich
do skupiny A md v néjaké podobé (at komplexni, ¢i dil¢i édsti) zpracovdn strategicky pldn. Jednd se
o podstatnou zménu ve vysledcich oproti pFfedchozimu roku, kdy se strategickym pldnovdnim zabyvala

pouze polovina dotdzanych organizaci.

Planujete ve vasi organizaci dlouhodobé&?

3,5
3
2,5
2
1,5
I
0,5
0
ano, mame ano, nicméné  ne, nepokladame zatim ano, mame
rocni pouze v hlavach Za nutné neplanujeme, ale projektovou
strategicky nékterych radi bychom  dokumentaci
plan pracovnikd zacali
Popis vysledku:
Organizace maji ve tfech pripadech ,,ro¢ni strategicky plan“, ve zbylych dvou planuji ,,v hlavach nékterych
pracovnikd‘.
Interpretace

Minuly graf u organizaci skupiny A ilustroval vyssi pFitomnost strategického pldnu v riznych pisemnych
podobdch. Organizace skupiny B maji sice na prvnim misté strategicky pldn rocni, nicméné odpovéd
pouze v hlavdch nékterych pracovnikii je hned v zdvésu. Diivod, proc¢ je nepsany pldn vyhleddvanéjsi
formou u organizaci skupiny B v celé CR, mizZe byt napriklad zpisobeny tim, Ze organizace funguji na
komunitni drovni a realizuji spoleénd setkdni nebo se nachdzeji stdle v poédtecnim obdobi své existence.
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Které pasaze jsou v dlouhodobém planu zastoupeny?

zasady prace s dobrovolniky ® skupina B | m skupina A
zasady fundraisingu (plan, komunikace s darci, ...)
kultura organizace

zasady managementu (vedeni a Fizeni lidf)

pravidla PR a marketingu

provozni naleZitosti (prostory, vybaveni, IT, material, ...)

konkrétni strategické tkoly s terminy a odpovédnostmi

zakladni hodnoty

struktura financovani organizace, zasady finanéniho
rizeni (Ucetnictvi, cash-flow, ...)

charakteristika klientli a popis sluzeb

vize, poslani

o

organizacni struktura

o
N
w
S
(9]
o
~
o
©
o

Popis vysledkii:

V dlouhodobém planu organizaci skupiny A jsou nejvice zastoupeny pasaZe ,,organizacni struktura®“ (9x), ,vize,
poslani“ (8x) a ,,charakteristika klienttl a popis sluzeb* (8x). Organizace skupiny B vybiraly nejvice ,vize, poslani“ (3x)
a jako druhou nejvice vybiranou moznost oznacily ,,struktura financovani organizace, zasady finan¢niho Fizeni** (2x).

Interpretace

V rdmci vyhodnoceni otdzky tykajici se zastoupenych pasdZi v dlouhodobém pldnu neziskovych organizaci
stoji za poukdzdni skutecnost, Ze odpovédi plynné navazuji na pFedchozi interpretaci. Organizace ze
skupiny A pracuji vice s vnéjsim prostfedim (smérem ven), proto potrebuji zndt Fdd, mit vytyceny jasné
kompetence a odpovédnosti pro jednotlivé pracovniky (tzn. diiraz na organizacni strukturu) ¢i mit jasny
prehled o klientech a sluzbdch, na které je tizce navdzdno financovdni.

Organizace ze skupiny B se nijak nelisi od celorepublikovych vysledki. Hned za pasdii ,vize, posldni®
umistuji financovdni organizace, které vyplyvd z podstaty samotného fungovdni a existence organizace.

o €€

Za zminku stoji také pasdz ,,zdsady prdce dobrovolnikii“, jelikoZ dobrovolnici ulehéuji finanénim ndkladim
organizace a zdroveri svou praci upeviiuji vztah k jiz vyse zminéné komunitni bdzi.

€

Jak casto aktualizujete dlouhodoby (strategicky) plan?

5
4
3
2
' B
0
kaZzdorocné nepravidelng, cca jednou za t¥i roky neaktualizujeme
pravidelné prileZitostné
SANEK ceceeccccccccccccccccccccccccsccsccsccsccsccssssscssssscet 5
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Popis vysledku:
Organizace skupiny A ve 4 pripadech aktualizuji dlouhodoby plan ,,kazdorocné*, ¢i béhem ,,tfi let” (2x). Odpovéd
,nepravidelné&* vybraly 3 subjekty.

Interpretace

Zaiiti strategického pFistupu v Fizeni organizace je spojenois casovym rozméremyv ramci dlouhodobého
pldnovdni. Pozitivnim zji§ténim je zvySeni rocni aktualizace dlouhodobého pldnu jak v rdmci celé
CR, tak i obsazeni prvni pozice v Karlovarském kraji. TFilety horizont pro aktualizaci pldnu je sice
doporucovdn jako nejzazsi, oviem ndmi ovéFend dobrd praxe ukazuje, Ze i tfi roky jsou pro neziskovy
sektor dlouhé a vyhodnéjsi je pro organizace aktualizovat pldn v roénim cyklu. Nepravidelnd,
pFileZitostnd aktualizace ukazuje, Ze dlouhodoby pldn neni v organizaci Zivym dokumentem a Ze s nim
neni sprdvné pracovdno.

OBLAST PUBLIC RELATIONS (PF

Ridite PR vasi organizace?

8

7

6

5

4

3

2

I

. = =

ano, délame to ano, mame plan / nefidime, ale stali ne, nepokladame

intuitivné koncept / pravidla bychom o to za nutné

Popis vysledku:

Na otazku, zda respondenti ze skupiny A Fidi PR ve své organizaci, sice 10 respondentii odpovédélo ano, ale
z toho maji pouze 3 pro PR fizeni néjaky ,,plan/koncept/pravidla®. Respondenti, ktefi plan nemaji, jej ,,nepovazuji za
nutny* (Ix) ¢i ,,by o né&j stali“ (Ix).

Interpretace

I pro oblast PR je patrny pozitivni vyvoj v Ease, jelikoZ si neziskové organizace PR uvédomuji a maji snahu
ho néjakym zpiisobem Fidit.

V celé CR i Karlovarském kraji Fidi vice neZ polovina organizaci skupiny A PR intuitivné, coZ potvrzuje
rozloZeni priorit zminénych na zaédtku studie. PR je v ném velmi zFidka zminéno, a to v podobé posledni,
tieti priority. Tak jako bylo jiZ popsdno v interpretaci dlouhodobého pldnu, intuitivni Fizeni sice zajisti
urcity chod, ale pro posun je vhodné aktivity systematictéji Fidit. K tomu dopomiiZe i velmi stru¢ny, zato
pisemné zpracovany pldn | koncept. Zbyld dst organizaci, které PR Fidi, si je védoma sily PR a md jiz
zpracovany pldn, koncept ¢i pravidla.

SA 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 6
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Jaké jsou vase cilové skupiny pro PR aktivity?

jiné organizace (partneri, stakeholders)
zakaznici (vedlejSi hospodarska cinnost, socialni podnikani)
odborna verejnost

novinari, redaktori

dobrovolnici

individualni darci

firemni darci

krajska a mistni samosprava
zakladatel/ka, statutarni organy

Siroka verejnost

klienti, uZivatelé

potencialni darci

statni sprava

o
e
(04}
i
N
N
[
w

3,5
Popis vysledkii:

Od respondentd, ktefi Fidi PR v organizacich skupiny A, byla nej¢astéjsSi odpovéd na danou otazku ,,statni sprava‘,
,potencialni darci, ,klienti a uZivatelé* a ,,Siroka verejnost* (vZdy pravé po 3 odpovédich). Odpovédi ,,zakladatel/
ka, statutarni organy* a ,,krajska a mistni samosprava“ byly vybirany jako druhé nejcastéjsi.

Interpretace

Organizace skupiny A svymi vystupy kopiruji celorepublikové vysledky, na prvni misto umistuji statni
sprdvu, klienty a uZivatele, potencidlni ddrce a Sirokou vefejnost. Kromé Siroké vefFejnosti se jednd
o segmenty, které jsou podstatné pro zdroj financovdni organizace.

Na koho svou komunikaci zamérujete?

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
I
-
0
statni sprava, individudlni darci dobrovolnici  jiné organizace firmy (firemni Siroka klienti, uZivatelé,
krajska a mistni  (pFiznivci, (partneri, podporovatelé) veFejnost Gcastnici akei
samosprava pratelé, spratelené
soukromé osoby, ...) organizace)
Popis vysledku:

Organizace skupiny B svou komunikaci zaméruji stejné jako organizace skupiny A nej€astéji na ,,statni spravu,
krajskou a mistni samospravu* (4x). Déle ovsem cili na ,,individualni darce®, ,,dobrovolniky* a ,,jiné organizace” (vZdy
pravé po trech vybérech).

SA 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 7
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Interpretace

Na rozdil od celorepublikovych vysledkii, ve kterych se organizace skupiny B zaméfuji zejména na Sirokou
vefejnost, v Karlovarském kraji respondenti umistili vefejnost na témér posledni pozici. Prvni misto patFi
vefejné sprdvé jako hlavnimu zdroji finanénich prostiedki a individudlnim ddrcim. Zminéné skupiny
dobrovolnikii a jinych organizaci mohou mit souvislost s nefinancni podporou ve formé dobrovolné prdce
¢i sdileni zkuSenosti a know-how se sprdtelenymi organizacemi.

Jaké pouzivate PR nastroje pro komunikaci s verejnosti?

tiskové konference

veletrhy

tiskové zpravy

audiovizualni zaznamy (spoty, ...)
odborné ¢lanky, publikace a konference
¢lanky v tiskovych médiich

newslettery, zpravodaje, bulletiny

verejné akce

o

05 I 1,5

N

2,5

Popis vysledku:

Na otazku ,,Jaké pouzivate PR prostfedky pro komunikaci s verejnosti?* se u respondentt, kteri zodpovidaji za
PR v organizacich skupiny A, nejcastéji objevily odpovédi: ,verejné akce* (2x), ,,Clanky v tiskovych médiich® (2x)
a ,,newslettery, zpravodaje, bulletiny* (2x). Odborné €lanky, publikace a konference se vyskytly v jednom pripadé.

Interpretace

Ve vyuZivdni ndstroji PR jsou si vSechny organizace bez rozdilu na skupiné dobrfe védomé faktu, Ze nejlépe
funguji nizkondkladové formy propagace. Nejcastéji vyuZivanymi ndstroji jsou stdle ,vefejné akce®,
snewslettery, zpravodaje, bulletiny* a ,,éldnky v tiskovych médiich“. Oblibenost veFejnych akci je zplisobena
mozZnosti zprostredkovdni emoci, spolecného zdZitku a osobniho kontaktu organizace s vefejnosti.

Jaky je vas postoj ke zna€ce vasi organizace (znacka jako nazey, logo,
symbol, design, vyraz &i jejich ¢aste€éna kombinace)?

6

5

4

3

2

| . .

0
znacku chapu pouze diky silné znacce znacku ridime, planujeme znacka neni klicova
jako oznaceni nasi ziskame vyhodu a jeji vnimani mimo (podstatna) pro zajisténi

organizace oproti konkurenci organizaci zdroju financovani a dalsi
vyhodnocujeme chod organizace
SANEK 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 8
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Popis vysledku:

Organizace skupiny A v 5 pripadech chapou znacku ,,pouze jako oznaceni organizace®. Ve tfech pripadech organizace
pouZzivaji svou znacku ,jako vyhodu oproti konkurenci®. Pravé dvakrat byly vybrany odpovédi tykajici se ,Fizeni
a planovani znacky*. Taktéz dvakrat bylo vybrano chapani znacky jako ,,nepodstatné slozky pro zajistovani financnich
zdrojl organizace®.

Interpretace

Branding (Fizeni znacky) miZe byt jednou z hlavnich konkurenénich vyhod na trhu. V celorepublikovych
vysledcich ohodnotily NNO ve 2/3 pFipadii znacku jako vyhodu oproti konkurenci a se znackou potvrdily
ndvaznou systematickou prdci. Vysledky respondentii v Karlovarském kraji ukazuji, Ze znacka je mezi nimi
chdpdna zatim pouze jako oznaceni organizace, nicméné dochdzi k postupnému uvédoméni, Ze znacka
muZe mit vliv na konkurenéni vyhodu.

FINANCOVANI

Mate vytvoren dlouhodoby plan financovani vasi organizace?

4’: M skupina A B skupina B
3,5
3
2,5
2
1,5
I
1B
0
ano, pouze pro ano, jako soucast  nemame, ale stali ne, nepokladame ano, jako
jednotlivé dlouhodobého bychom o to za nutné samostatny
projekty  (strategického) planu dokument

Popis vysledku:

Dlouhodoby plan financovani ma nejvice organizaci pouze ,,pro jednotlivé projekty* (4x). Nasledné se odpovédi
déli podle rozdéleni organizaci do skupin. Organizace skupiny A maji finanéni plan jako ,soucast strategického
dokumentu* (3x), nebo jako ,,samostatny dokument* (1x). Plan nemaji 4 organizace skupiny A ajedna ze skupiny B.

Interpretace

Opét s odkazem na uvedené hlavni priority neziskovych organizaci v soucasnosti neni prekvapujici zjisténi,
Ze i v oblasti dlouhodobého pldnovdni financovdni doslo k ndriistu a neziskové organizace jej aspon v néjaké
podobé zpracovdvaji. Podoba zpracovdni finanéniho pldnu na jednotlivé projekty koresponduje s hlavnimi
zdroji financovdani NNO od vefejné sprdvy. Jak graf zndzornuje, organizace skupiny A si zacinaji uvédomovat
nutnost zesileni nezdvislosti na vefejnych financich a zafazuji pldn financovdni do dlouhodobého pldnu
organizace. V ramci celorepublikovych vysledki organizace skupiny B dlouhodoby pldn nemaji, protoZe
jej nepovazuji za nutny.

Vétsinu aktivit se snaZi organizace skupiny B FeSit svépomoci a dobrovolnickou praci, nicméné to
neznamend, Ze jim ndklady na aktivity nevznikaji. Dalsim moZnym dhlem pohledu je to, Ze organizace
skupiny A umi Iépe spocitat, kolik penéz potrebuji a jak pFesné s nimi naloZi.

SA 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000 9
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Jaké je pFiblizné procentualni zastoupeni jednotlivych zdroju
financovani ve vasi organizaci?

skupina A

skupina B

0% 2%

I %

0%

0%

® vei'ejna sprava (ministerstva, kraje, mésta, obce) ® vefejnd sprava (ministerstva, kraje, mésta, obce)

@ platby od klientl

@ platby od klientt
@ strukturalni fondy EU @ strukturélni fondy EU
prijmy ze socidlniho podnikéni pFijmy ze socialniho podnikéni
@ piijmy z vedlejSi hospodarské cinnosti ® prijmy z vedlej3i hospodéFské €innosti
@ prispévek zfizovatele @ prispévek zFizovatele
@ firemni darci ® firemni darci
@ mezinarodni darci ® mezinarodni darci
@ individudlni darci @ individualni darci
® platby zdravotnich pojistoven ® platby zdravotnich pojistoven
® nadace a nadacni fondy ® nadace a nadaéni fondy
Popis vysledkii:

U vSech ziUc&astnénych organizaci obou skupin prizkumu plyne vice nez polovina finanénich prostredkd od ,,vefejné
spravy*. Dalsi podstatna cast plyne ,,z plateb klientG*. Odpovédi se liSily u organizaci skupiny A, ktera vice vyuZiva
,wstrukturalnich fond EU“ (9 %). Organizace skupiny B ziskavaji dalSi zdroje ,,z vedlejsi hospodarské Einnosti*
(6 %) a od ,,individualnich® a ,.firemnich darct* (po 5 %).

Interpretace

Co se tykd struktury financovdni, byly odpovédi z minulych let v letos$nim roéniku dotaznikového
Setfeni doplnény dle aktudlnich trendi, a to zejména o financovdni ze strukturdlnich fondid, moZnost
mezindrodniho ddrcovstvi a pFijmy z vedlejsi hospoddiské cinnosti. Ve zdrojich financovdni je znatelny
rozdil v obou skupindch organizaci, zvidsté u éerpdni z fondi EU. Organizace skupiny B maji vétsi zdjem
o pFijem financi z plateb klientii, coZ koresponduje s oznacenymi pasdZemi ,,charakteristika klienti, popis
sluZeb® v otdzce struktury stategického pldnu. AC organizace skupiny B PR cili na individudlni ddrce,
vysledky uspésného ziskdvdni finanénich zdroji od této skupiny ddrcii jsou zatim spise rezervované.
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LIDSKE ZDROJE

Mate zpracovan dlouhodoby plan prace s lidmi?

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
I
0,5
0
ano, mame nemame, ale stali ano, mame zpracovany ne, nepokladame
zpracovanou bychom o to samostatny dokument Za nutné

samostatnou pasaz
v dlouhodobém
(strategickém) planu

Popis vysledku:

Na otazku ,,Mate zpracovan dlouhodoby plan prace s lidmi?“ 7 respondentli organizaci skupiny A uvedlo, Ze
jej zpracovany maji, a to bud formou ,,samostatné pasaze v dlouhodobém planu* (4x), nebo jako ,,samostatny
dokument* (3x). Zbylych 5 organizaci plan nema.

Interpretace

Celorepublikové vysledky déli pFistup zpracovdni dlouhodobého pldnu s lidmi na polovinu (polovina jej
md, polovina jej nemd), vysledky Karlovarského kraje tento trend potvrzuji. Pozitivni zjisténi je, Ze pocet
organizaci, které pldn nepovazuji za nutny, se v poslednich letech zmensil. Neziskové organizace si zacinaji
uvédomovat, Ze Uspéch organizace stoji hlavné na kvalitnich a motivovanych lidech, ktefi v ni pracuji.
Diikazem toho je projev zdjmu a zpracovdni pldnu pro systematickou prdci s lidmi v organizaci.

Mate v organizaci zavedeno hodnoceni pracovniki?

B skupina A

W skupina B

N W A U1 O

. ]

ano ano, ¢astecné, pro ne, nepokladame za nemame, ale stali
jednotlivé skupiny nutné bychom o to
pracovnikd

Popis vysledku:

Hodnoceni pracovnikd se velmi li§i na zakladé rozdéleni typu organizace. Organizace skupiny A hodnoceni
pracovnikd v organizaci ve vice nez poloviné pripadli zavedeno maji (9x), oproti tomu organizace skupiny B ho ve
vSech péti pripadech nepokladaji za nutné.
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Interpretace

Celorepublikové vysledky i vysledky Karlovarského kraje ukazuji, Ze dvé tfetiny organizaci skupiny A
hodnoceni pracovnikii zavedeno md. Zato organizace skupiny B své pracovniky nehodnoti, protoZe to
nepoklddaji za nutné. Organizace skupiny A pouZivaji hodnoceni jako moZnost poskytovat zpétnou
vazbu, odménit a ocenit usili a snahu pracovnikii v organizaci. Ddle provazuji hodnoceni s planem dalsiho
rozvoje, a to md primy dopad na profesionalitu celé organizace. Organizace skupiny B jsou spise zamérFené
na spole¢né sdileni a hodnoceni prdce pro né nemd Zddnou pridanou hodnotu. Finanéni prostiedky na
odmény nemaji a vzdjemnou pochvalu, ocenéni tispésné zvlddnuté akce si sdéli rovnou v pribéhu aktivit.
Prdce s lidmi je méné formalizovand.

Jak je odménovani v organizaci propojeno s hodnocenim?

hodnocenim je pfimo ovlivnéna  hodnoceni se promitd do  hodnocenim je prfimo ovlivhéna
prémiova slozka nefinanénich benefitl zakladni mzda
Popis vysledkii:
Hodnoceni u organizaci skupiny A nejcastéji primo ovliviiuje ,,prémiovou slozku“ (7x), do ,,nefinancnich benefitd*

se promita ve 2 pripadech.

Intepretace

Organizace skupiny Av celé CR i Karlovarském kraji propojuji ve vétsiné pripadi hodnoceni s odmériovdnim.
Z grafu je viditelné, Ze se odmény tykaji ve vétsiné pripadl prémiové slozky. Oblibenou odménou jsou
i nefinanéni benefity, které jsou vice typické pro organizace skupiny B.

Jaké formy odmeénovani vyuzivate ve vasi organizaci?

3,5
3
2,5
2
1,5
I
0,5

0
finanéni odména finanéni odména nefinanéni odména  finanéni odména
prubézna jednou za rok mimoradna

Popis vysledku:
Organizace skupiny B nejcastéji jako formu odménovani pouZivaji ,pribéznou finanéni odménu® (3x), ,,roéni
finanéni odménu“ (Ix) a ,,nefinanéni benefit* (1x).
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Intepretace

Organizace skupiny B ve vétsiné pripadii nemaji finanéni prostifedky na odmény svych zaméstnancii,
nicméné se o své zaméstnance staraji a pouZivaji nefinancni podobu odmén. Bylo by zajimavé zjistit,
o jakou formu ,,nefinanéni odmény* se jednd a zda se pracovnici citi byt touto formou odmény dostatecné
stimulovdni k prdci.

Jak zjistujete potFeby vzdélavani?

8
7
6
5
4
3
2 _
0 -
dle aktualni dle pozadavki analyzou analyzou nahodile
poti‘eby organizace pracovnika vzdélavacich vzdélavacich
potreb pro celou potieb pro
organizaci pracovniky

Popis vysledkii:

Devét respondujicich organizaci skupiny A zjiStuje potFeby vzdélavani. Nejcastéji jsou zjiStovany na zakladé
,aktualni potrFeby organizace” (7x) a ,,podle poZadavkd pracovniki“ (6x). Nejméné oznacovanou odpovédi bylo
,nahodile” (pouze jeden pripad).

Interpretace

Rovnéz celorepublikové zastoupeni jednotlivych odpovédi na tuto otdzku koresponduje s Karlovarskym
krajem, ve kterém se neziskové organizace postupné uci pracovat s ndstroji strategického Fizeni a v ramci
pldnovdni prdce s lidskymi zdroji Fesi rovnéz otdzku vzdéldvdni pracovniki. Prioritou jsou potfeby pFislusné
organizace, ale je vidét, Ze neziskovy sektor velmi dbd i na potFeby a prFdni samotného pracovnika.

vewrs

K presnéjsimu zacileni voli vhodny ndstroj, kterym je analyza vzdéldvacich potFeb, jenz miZe propojit
zdjmy organizace se zdjmy pracovniki. Tyto analyzy jsou vS§ak vyuZivany méné.

Jaké metody vzdélavani pouzivate pro rozvoj pracovnika?

videotrénink

stinovani

intervize

e-learning

prezendni a kombinované studium
koucovani, mentoring
samostudium

supervize

konference, kulaté stoly

Skoleni, seminare, workshopy

o
N
S
o
o
o

12
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Popis vysledku:

Mezi metody vzdélavani vybirané organizacemi skupiny A pro rozvoj svych pracovniki jsou nej¢astéji vyuzivany
Skoleni, seminare a workshopy (l1x), nasleduji konference, kulaté stoly (7x) a supervize (6x). Zridka vyuZivanymi
metodami byly oznaceny intervize (Ix) a stinovani (Ix).

Interpretace

Nejvice vyuZivanou formou vzdé€ldvdni mezi organizacemi jsou jiZ tradicné skoleni, semindre a workshopy.
Je diilezité si uvédomit rozdil mezi vyjmenovanymi formami vzdéldvdni co do hloubky jejich moZného
dopadu. Zatimco Skoleni a semindrFe seznamuji ucastniky s danou problematikou v obecné roviné,
workshopy umoziiuji propracovdni do vétsi hloubky pozndni. Otdzkou je, do jaké miry si organizace
tento rozdil uvédomuji pFed absolvovdnim vzdéldvacich aktivit.

Posledni pozici obsadila metoda stinovdni. Tato forma prdce zaloZend na vyukové a zpétnovazebné
technice md potencidl nejen u manaZerskych pozic. | pFesto, Ze je vhodnym dopliikem workshopl, je
v soucasné dobé zatim jesté nedocenéna.

OCIALNi PODNIKANI

Jaky je vas pristup k socialnimu podnikani? Socialni podnikani:

12
10
8
6
4
’ . .
0
neprovozujeme zvaZujeme aktivné pFipravujeme vyzkouseli jsme,
provozujeme ale neuspéli
jsme

Popis vysledku:

Vétsina organizaci obou typl odpovédéla, Ze socialni podnikani neprovozuje (10x). Zbyla ¢ast ho zvazuje (4x) ci
aktivné provozuje (3x).

Ty organizace, které jej aktivné provozuji, nejcastéji vyuzivaji jako zdroj financovani dotace a granty jak statni, tak
z EU (3x), nasleduji vynosy z vlastni €innosti socidlniho podnikani (2x) a pouze jedna organizace uvedla i nadaéni
zdroj.

Interpretace

I pFesto, Ze vétsina organizaci v radmci celé CR socidlni podnikdni neprovozuje, hned druhou nejcastéjsi
odpovéd’ uvedli respondenti ,,zvaziujeme®. Socidlni podnikdni zacind byt v Ceské republice stdle

sklofiovanéjsim pojmem, postupné vzristd mira propagace a pripravy pro zapojeni spolec¢nosti do
tohoto segmentu.
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Interpretace vyzkumnych dat rozdélend ve vétSiné pripadi do dvou skupin pojmenovanych v prizkumu jako
skupina A (spiSe verejné prospésna) a skupina B (spiSe vzajemné prospésnd) nam v roce 2015 umoznila jesté lépe
zhodnotit situaci a poskytnout klicova doporuceni.

V Fizeni neziskovych organizaci skupiny B se vyznamné& méné vyskytuji standardni manaZerské postupy a nastroje
(strategicky plan, plan FR a PR, standardizované hodnoceni pracovniho vykonu, rozvoj zaméstnancl apod.). Tyto
organizace vychazeji pri svém Fizeni ¢asto z charismat lidri a entuziasmu ¢lenti a dobrovolnikd. Presto se i tento typ
organizaci vyviji a dfive nebo pozdé&ji mize jeho aktivita prerlst v systematickou a dlouhodobou praci pro verejné
blaho. Potom se bez formalizovanych procesti obejde jen stézi.

Nase doporuceni se orientuji pfedevsim na organizace ze skupiny A, presto mohou byt pro ¢leny druhé skupiny
organizaci inspirativhim ctenim.

Nyni jiz k doporucenim pro organizace oznacované A. Pro prehlednost je rozdélime do oblasti:

|) Strategie

ACc se na prvni pohled otiazkdm strategie vénuje prvni ast prizkumu, na strategické rizeni ukazuji témér vSechny
otazky vyzkumu. Jinymi slovy — dobre postavena a praktikovand strategie se promitd do kaZdodenniho Fizeni
organizace. Znalost vlastnich hodnot cilG a priorit nam pomaha jak pfi sloZitych, tak i relativné méné zavaZnych
manaZerskych rozhodnutich.

Strategicky plan je vice nez teoretickym dokumentem predeviim manaZerskym nastrojem, a podle toho by se
s nim mélo zachazet. Strategie, ktera je v hlavach lidri nebo nejuzsiho vedeni, je pouze prvnim krokem k tGspéchu
organizace. DalSim krokem je ,,infikovani celého tymu i dalSich stakeholderd hodnotami, cili a poslanim.

Proto doporucujeme: strategické planovani a realizace strategického planu nemaji byt pouze aktivitou, kteréd se
udéla, az bude cas a penize, ale mély by se stat hlavni prioritou kazdé organizace.

2) Public relations

Doporuceni v této oblasti se zaméFi na stale popularni vysledek poslednich priizkumd, a to zaméreni PR na Sirokou
veFejnost. Casto se setkavame s jistou nekoordinovanosti a neefektivitou v oblasti PR a koneckonc i fundraisingu.
Jejich pric¢innou byva intuitivni pojeti téchto oblasti podle hesla ,,prezentujeme, jak se da*. Bez dobrého zacileni
a jasné nastavenych ocekavani a dopadi je velmi obtiZné zvolit vhodné cilové skupiny a nastroje PR i fundraisingu.
Potom dochazi k tomu, Ze na PR pracuji vSichni trochu a celkovy efekt vyplyne jaksi do ztracena.

Proto doporucujeme: uréete osobu odpovédnou za PR a fundraising, vytvorte si plany PR a FR, ve kterych si
specifikujte cile a cilové skupiny, obsah sdéleni, nastroje a ukazatele Uspé&chu. Potom systematicky napliiujte
sva predsevzeti. Pracujte se zmé&nami a momentalnimi vlivy, nenechte se jimi ale strhnout k neuvazenym akcim.
Mnohé organizace jiz zakusily, Ze takova nekoncentrace a nesystemati¢nost stoji spoustu sil a dopady tomu
neodpovidaji.

3) Financovani

Snad jedina oblast, ve které daly organizace skupiny B lekci skupiné A. Konkrétné jde o rozloZeni zdroji a relativné
vys$i podil prijmd z individudlniho a firemniho fundraisingu. Jiz nékolik let se objevuje v oblasti fundraisingu
volani po posileni ziskli od firemnich nebo individualnich darcl. ProtozZe struktura organizaci skupiny A a B je
trochu odli$na, mizeme se pokusit interpretovat, v ¢em tento Uspéch vézi. Snad je to tim, Ze ¢lenové organizaci
ze skupiny B jsou lépe srostli s kulturou své organizace, ke slovu prichizeji emoce a vztahy, které mohou byt
nositelem potenciélnich dard.
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Proto doporucujeme: stavte fundraising na vztazich a emocich, prezentujte to, ¢emu vérite a za co jste schopni

vvvvvv

z loniskych doporuceni k fundraisingu: ,,pFi praci s darci vyvazené pracujte s emocemi a fakty*.

4) Vedeni lidi

Posledni, klicova oblast se vénuje nejcennéjSim zdrojim organizace — jejim lidem.
Doporuceni v této oblasti se tentokrat zaméri predevsim na dvé zajimava zjiSténi:

a) Pomérné vysokd mira zastoupeni samostudia ve vzdéldvacich ndstrojich

Problematikou tohoto zpisobu vzdélavani je méreni jeho dopadu. Jinak je samostudium velmi vhodnym
doplitkovym zplisobem vzdélavani, profesniho a ¢asto i osobnostniho ristu. Pokud samostudium zarazujete
do portfolia nastrojd, je potieba vyjednat rozsah a obsah samostudia a také ocekavané dopady pro praxi,
které se daji méFit a vyhodnotit.

b) Vysokd mira nefinanénich benefiti

Vzhledem k doporucenim z lofiského vyzkumu Ize ocenit, Ze se vyrazné projevuje oceriovani hodnotami,
nikoliv pouze penézi. Samozrejmé jde i o pragmatické divody, kdy na odménovani penézi mohou chybét
zdroje. Presto nefinanéni benefity mohou byt pro zaméstnance v neziskové organizaci uspokojivou hodnotou.
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