Zápis ze strategického plánování ANNA KK
Termín: 22.-23. července 2011

Místo: Pension Sidonia, Vojkovice 65, Karlovy Vary

Facilitátor: Marek Šedivý

Účastníci: Eva Andrejsková, Rudolf Chlad, Darina Kosorinová, Zdeněk Kubálek, Bedřich Loos, Hana Šnajdrová.

Omluveni: Olga Haláková, Jiří Korbel, Jiří Šindelář, Stanislav Zíka
Bez omluvy:  Pavel Andrejkiv
! Výstupy strategického plánování jsou na základě předchozího rozhodnutí Rady závazné !
Cílem dvoudenního strategického plánování občanského sdružení ANNA KK bylo stanovit základní cíle a priority v jejich naplňování tak, aby vedly k profesionalizaci občanského sdružení plnící roli profesní asociace NNO v Karlovarském kraji.

Očekávání účastníků:

Vyjasnit si, zda má ANNA KK smysl, k čemu je.
Definovat dva cíle, na kterých bude ANNA KK pracovat.
Vyřešení otazníků, které ANNA KK má.

Vyřešení organizačního schéma.

Nastavit si priority a cíle asociace.

Definovat produkty pro neziskové organizace (bez ohledu na jejich odbornost).

Kam jdeme, co budeme dělat, pro koho, kdo to bude dělat a jak?

Nastavit směr pro ANNA KK.

Organizační struktura ANNA KK.

Valná hromada volí Radu.

Rada – 5 členů má statutární funkci odpovídá za strategii, rozpočet a financování organizace. Vybírá ředitele.

Ředitel – výkonná složka. Má plnou moc od předsedy Rady. Pobírá mzdu. Řídí chod asociace. Plní úkoly zadané Radou. Odpovídá se radě čtvrtletně (měsíčně). Ředitel může být člen Rady.

Definice užitku ANNA KK – proč existujeme?

Sdílení informací – informační servis.
Partner za neziskový sektor pro třetí osoby.

Hájení zájmů NNO.

Informování veřejnosti o významu práce neziskových organizací/neziskových aktivit.

Být střešní organizací – funkční asociací s aktivními členy.

Vytváření a přinášení trendů do neziskového sektoru v kraji.

Upozorňování na významné změny ve společnosti.

Síťování – aktivní partnerství, společné projekty (členské organizace navzájem nebo s partnery z ostatních sektorů).

Značka kvality.
Poslání

Doposud:

Rozvíjíme občanský sektor a komunitní koalice NNO v Karlovarském kraji.

Návrh na nové:

Podporujeme nestátní neziskové organizace a prosazujeme jejich zájmy tak, aby mohly poskytovat kvalitní služby veřejnosti.

Vize

Návrh na vizi:

ANNA KK je stabilní asociací NNO, která je atraktivní pro své členy a je vyhledávaným a silným partnerem pro ostatní sektory.

Hodnoty ANNA KK

Prospěšnost veřejnosti – 4 body
Podpora spolupráce; podporujeme dialog – 3 body
Rovnost šancí – princip rovnosti

Transparentnost – 3 body
Otevřenost; dostupnost

Kultivované jednání; etický přístup – 2 body
Důvěryhodnost

Odbornost

Kvalita

Spolehlivý partner – 3 body
Rozpracovaná hodnota „Prospěšnost veřejnosti“ do ukazatelů/metrik

Definice hodnoty: Naši členové poskytují kvalitní služby.

Ukazatele:

Výčet oborů v KK, ve kterých působí NNO.

Databáze NNO v KK obsahující také výroční zprávy zaregistrovaných členů.

Počet NNO v jednotlivých oborech.

Úspěch členských organizací:

· kolik klientů

· kolik roční obrat/rozpočet

· finanční portfolio zdrojů – složení zdrojů
· počet zaměstnanců, přepočet na plné úvazky

· počet dobrovolníků, přepočet na počet odpracovaných hodin

· počet služeb

· úspěšné projekty - příběhy

Obory působení ANNA KK společné pro všechny neziskové organizace

Podmínky pro fungování neziskových organizací – právní formy.

Podmínky pro financování NNO ve vztahu k veřejné správě.

Podmínky pro financování NNO ve vztahu k individuálním dárcům.

Podmínky pro financování NNO ve vztahu k firemním dárcům.

Podmínky pro dobrovolnictví.

Podmínky pro organizační rozvoj (capacity building)

Podmínky (povinnosti) pro členství fyzických a právnických osob (FO a PO)
Členský příspěvek (minimum 200 Kč, FO, PO); do budoucna oddělit aktivní a pasivní členství.
Stanovy nebo zakladatelská smlouva (PO).

Výpis z rejstříku trestů (FO).

Registrace v databázi – (pozor na údaje povinné pro PO a FO).

Souhlas (podpis) etického kodexu ANNA KK (PO, FO).

Každoroční poskytnutí dat podle zadané struktury, případně jejich uvedení ve výroční zprávě člena.

Výhody pro členy ANNA KK

Informační servis

Vzdělávání organizací v oblasti organizačního rozvoje (výhodněji pro členy).

Společné projekty administrované ANNA KK se zapojením členů.

Sdílení zkušeností – pořádání konferencí, seminářů, kulatých stolů, společenských setkání, diskusí …
Poradenství, mentoring (oblast projektového řízení).

Síťování v rámci kraje.

Prosazování společných zájmů NNO.

Posílení značky členských organizací – vyšší prestiž.

Prezentace služeb člena v Katalogu služeb.

Subjekty – PRO KOHO je ANNA KK?

Členové
Neziskové organizace

Krajský úřad

Místní úřady
Ministerstva

ANNO

Poslanci a senátoři

Podnikatelé

Média

Dobrovolníci
Hospodářská komora

Zaměstnanci

Potřeby neziskových organizací/členů:
Chtějí naplňovat svá poslání a cíle.
Hledají partnery pro voje projekty.

Chtějí být úspěšné, prosadit se.

Chtějí mít kvalitní služby/činnost.

Chtějí mít kvalitní řízení a fungující vnitřní procesy

Chtějí mít více klientů.

Chtějí, aby se o nich víc vědělo (posilování značky).

Chtějí mít peníze (finanční jistotu na dané období).

Chtějí mít jistoty – víceleté financování, stabilní legislativa…

Produkty pro neziskové organizace/členy na základě jejich potřeb:
Informační servis – newsletter (zpravodaj).

Vzdělávání managementu neziskových organizací.
Společné projekty.

Prosazování a vyjednávání zájmů NNO na kraji (problematika NNO a příspěvkových organizací; grantové podmínky; účast v poradních orgánech; účast na tvorbě dokumentů a připomínkování).

Vyjednání prezentace členů ANNA KK v médiích.

Webové stránky – veřejná a členská část.

Pořádání a realizace kampaní NNO.

Produkt pro NNO/členy - Informační servis – newsletter.
· elektronicky

· rozesílka pouze členům e-mailem

· umístění do členské části webu

· frekvence rozesílání 1x za týden/14 dní/měsíc

Obsah:

Novinky (news) z ANNA KK a z NS v kraji.

Výběr ze zaregistrovaných akcí v Kalendáři akcí z webu.

Příklady dobré praxe NNO z KK, případně ČR.

Prostor pro prezentaci členů v newsletteru (např. 1x ročně).

Výběr z grantových novinek v rámci kraje.

Anketa – odpověď na otázku – odpovídají lidé z členských organizací.

Produkt pro NNO/členy - Web asociace
- web bude mít veřejně přístupnou část a členskou část přístupnou pouze členům

Obsah veřejné části:

Databáze NNO.

Kalendář akcí.

Aktuality – novinky z KK.

Sekce pro média – tiskové zprávy, statistiky, výstupy ANNA KK.

Sekce o nás – (lidé, kontakty, projekty ANNA KK, dokumenty, historie organizace v datech).

Nabídka členství – informace o výhodách a povinnostech.

Výstupy z pracovních skupin.

Obsah části pro členy:

Zápisy z Rady.

Grantový kalendář.

Newsletter (archiv).

Poradna pro členy (nejčastější dotazy).

Produkt pro NNO/členy - Vzdělávání managementu NNO.
Zveřejňování nabídek ostatních subjektů o vzdělávacích akcích pro NNO – možnost získávat finance z prodeje inzerce na webu a v newsletteru.

Pořádání vlastních akcí:

semináře – 1x za ½ roku

kulaté stoly se zajímavými osobnostmi KK – 1x za ½ roku

konference – 1x za rok

Potřeby Krajského úřadu:
Znát terén – kolik je NNO, kdo to je, jaké činnosti atd.

Aby nám do toho NNO nekecali…

Aby dělaly NNO to, co Kraj potřebuje a sám nechce dělat.

Aby NNO pracovaly zadarmo (aby si hledaly jiné zdroje financování).

Vědět, jaké jsou potřeby NNO.

Prezentovat se, že existuje spolupráce s NNO.

Produkty pro Krajský úřad:

Funkční, pravidelně aktualizovaná databáze NNO v KK.

Střešní a oborové analýzy o stavu neziskového sektoru v KK – obsahují statistiky, popis služeb NNO v KK, definice slabých míst (na co chybí peníze), návrhy na grantovou politiku Krajského úřadu).

Účast úředníků z jednotlivých odborů v oborových pracovních skupinách.

Katalog služeb členů ANNA KK (distribuce – krajská knihovna, KÚ, magistrát, městské úřady).
Potřeby podnikatelů/Hospodářské komory:

Vylepšovat svůj obraz na veřejnosti – společenská odpovědnost firem (CSR).

Propagovat svoje produkty.

Hledají odběratele a dodavatele.

Chtějí prodat a dostat zaplaceno.

Potřebují kvalitní pracovníky.

Produkty pro podnikatele/Hospodářskou komoru

Katalog služeb členů ANNA KK – možnost placené inzerce pro firmy.

Nabídka na zajištění firemních akcí (dětské dny, firemní večírky, akce pro zaměstnance).

Nabídka organizování dobrovolnických dnů pro firmy.
Nabídka na organizaci na další akce – sbírky zaměstnanců na konkrétní účel, odborné dobrovolnictví.

Dílčí úkoly pro budoucího ředitele, které vyplynuly při strategickém plánování:

· Připravit nabídku ANNA KK jako partnera předávání cen Křesadlo, které tradičně organizuje dobrovolnické centrum Vlaštovka.

· Ověřit, jak Krajský úřad řeší nákup služeb a zadává zakázky.

· Ve spolupráci s Rudolfem Chladem oslovit zastupitele Čermáka – vyjednat na Krajském úřadě výhodu pro NNO při zadávání veřejných zakázek nebo při nakupování služeb.

· Připravit seminář na téma: Jak sestavit kvalitní výroční zprávu?

Doporučení facilitátora:
1. Vzhledem k tomu, že se strategického plánování nezúčastnila celá Rada sdružení, považuji za nutné prezentovat výstupy strategického plánování na následujícím setkání Rady ANNA KK.

2. Některé výstupy strategického plánování musí odsouhlasit valná hromada sdružení, proto doporučuji naplánovat setkání valné hromady co nejdříve, nejlépe současně s plánovanou konferencí v září 2011. Klíčovým momentem pro další existenci a profesionalizaci asociace je zvolení výkonného ředitele Radou, který bude schopen koordinovat a řídit další kroky.

3. Po zasedání valné hromady jednoznačně doporučuji najít výkonného ředitele asociace v řadách Rady. Tento krok může mít určitá omezení (pomyslný střet zájmů), která jsou však odstranitelná dostatečnou interní a externí komunikací. Rozhodně jsou tato omezení nevýznamná oproti výhodám, které toto řešení přináší – v počáteční situaci, kdy nejsou na mzdu ředitele finanční zdroje, se dá předpokládat, že ředitel z řad Rady bude vykonávat svoji činnost za nižší mzdu, než by byla mzda obvyklá. Dá se předpokládat, že celková motivace člena Rady bude daleko vyšší, než by byla motivace „klasického zaměstnance“. 
Doporučuji zaměstnat ředitele minimálně na poloviční úvazek od 1. 10. 2011.
4. Po zvolení a zapracování ředitele doporučuji uspořádat jednodenní setkání Rady, kde je třeba dokončit definování hodnot organizace a jejich rozpracování do konkrétních ukazatelů a metrik. Dále je potřeba stanovit jasnou strategii ve financování organizace, zvážit s jakými zdroji a s jakými metodami bude ANNA KK pracovat.

Dne 26.7.2011 zapsal Marek Šedivý
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